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ขอ้ความจาก CEO ของเรา

เมื�อเราเปิด้ติวัการประยกุติใ์ช ้วทิี่ยาศาสิติรแ์ลืะคุวามคุดิ้สิร า้งสิรรคุเ์พื่ื�อ 
โลืกที่่�ด้ข่้�นึ เรารู้วา่การสินับัสินุนจดุ้ประสิงคุน์่�จะที่ำาได้ โ้ด้ยพื่นักงานที่่� 
มจ่รยิธิรรมแลืะคุวามทีุ่ม่เที่เที่า่นั�น ที่่�จดุ้ติดั้กนัข้องวทิี่ยาศาสิติรแ์ลืะ 
คุวามคุดิ้สิร า้งสิรรคุนั์�นคุอืคุวามรับัผดิ้ชอบั ซ้ึ�งเป็นสิิ�งที่่�อยูเ่หนอืจาก 
คุวามเข้ ้าใจแคุว่า่สิิ�งใด้ถึกูสิิ�งใด้ผดิ้ สิิ�งน�ต่ิ ้องการคุวามซ้ื�อสิตัิยแ์ลืะ 
คุณุธิรรม อนัเป็นคุณุสิมบัตัิสิิองประการที่่�ที่ำาให ้เราแติกติา่งแลืะยงั 
ที่ำาให ้เรามคุ่วามพื่เิศษด้ ว้ย 

เป้าหมายข้องเราคุอืการเป็นผ้นูำาอตุิสิาหกรรมมาโด้ยติลือด้ เมื�อ
เรามองไปข้ ้างหนา้ “การเป็นผ้นูำาในอตุิสิาหกรรม” จะนำาพื่าเราไปสิู่ 
ข้อบัเข้ติใหมเ่มื�อเราเปิด้รับัโอกาสิใหม่ ๆ แติไ่มว่า่จะถึกูจารกึเป็น
ประวตัิศิาสิติรห์รอืไมเ่ป็นที่่�จด้จำา การเป็นผ้นูำาที่่�มคุ่วามซ้ื�อสิตัิยเ์ป็นสิิ�ง 
สิำาคุญัยิ�ง ซ้�งึหมายคุวามวา่เราผกูพัื่นลืกูคุ า้ข้องเราในฐานะเพื่ื�อนรว่ม 
งานที่่�แที่ ้จรงิ แลืะเราให ้เกย่รติเิพื่ื�อนรว่มงานด้ ว้ยคุวามเคุารพื่สิงูสิดุ้ 
เราปกป้องโลืกข้องเราอยา่งสิดุ้คุวามสิามารถึ แลืะเราปฏิบิัตัิติิอ่ชมุชน 
แติล่ืะแหง่เสิมอืนเป็นข้องเราเอง 

คุำาติา่ง ๆ ในหนา้ติอ่ไปน่�จะให ้แนวที่างปฏิบิัตัิทิี่่�งา่ยติอ่การปฏิบิัตัิติิาม 
หลืกัจรยิธิรรมข้องเรา แติอ่ยา่มองข้ า้มคุวามคุาด้หวงัที่่�แฝ่งอยูใ่นคุำา 
งา่ย ๆเหลืา่นั�น เราคุาด้หวงัให พ้ื่นักงานแติล่ืะคุนที่ำาได้ ด้้ม่ากข้ึ�นในการ 
โติ ต้ิอบัที่�ังหมด้ มุง่ม�นัที่่�จะด้ำาเนนิธิรุกจิข้องเราให ป้ราศจากการติำาหนิ 
แลืะข้อคุำาแนะนำาแลืะรายงานข้ อ้กงัวลืเม�อืใด้ก็ติามที่่�มข่้ ้อสิงสิยั

โด้ยการใช ห้ลืกัจรรยาบัรรณเป็นมาติรฐานข้องการที่ด้สิอบั เราจะยงัคุง 
รักษาแก่นแ � ้ ้อง ุวามหมาย ้องการเป็น  IFF

Erik Fyrwald
Chief Executive Officer
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การใช้ช้้วีิติ
ตามหลักั
จรรยาบรรณ

เรามุง่มั�นที่่�จะสิรา้งสิภาพื่แวด้ลือ้มที่่�พื่นักงานพื่อใจการมาที่ำางานใน
แติล่ืะวนั จนถึงึสิถึานที่่�ที่่�มคุ่วามมุง่มั�นโด้ยไมม่ข่้อ้ยกเวน้ติอ่คุวาม
หลืากหลืายแลืะการรวมเข้า้ด้ว้ยกนั คุวามเคุารพื่คุวามรับัผดิ้ชอบัแลืะ
การที่ำาในสิิ�งที่่�ถึกูติอ้ง

ที่กุสิิ�งที่่�เราด้ำาเนนิการเพื่ื�อผลืกัด้นัการเติบิัโติ จะติอ้งด้ำาเนนิการจาก
มาติรฐานสิงูสิดุ้ข้องจรยิธิรรม คุวามซ้ื�อสิตัิย ์แลืะคุณุธิรรม การด้ำาเนนิ
การแติล่ืะอยา่งที่่�เราปฏิบิัตัิใินข้ณะด้ำาเนนิธิรุกจิที่ั�วโลืก จะติอ้งไมเ่พื่ย่ง
เป็นไปติามมาติรฐานระด้บััสิงูเหลืา่น่�เที่า่นั�น แติย่งัติอ้งปฏิบิัตัิติิามหลืกั
จรรยาบัรรณ (“จรรยาบัรรณ”) นโยบัายแลืะข้ั �นติอนข้อง IFF ติลือด้จน
กฎหมายแลืะข้อ้บังัคุบััที่่�เก่�ยวข้อ้งที่ั �งหมด้ 

พื่นักงาน(รวมถึงึพื่นักงานชั�วคุราวแลืะผูรั้บัเหมา) กรรมการแลืะเจา้
หนา้ที่่�ที่ั�วโลืกที่กุคุนข้อง IFF มห่นา้ที่่�รับัผดิ้ชอบัในการที่บัที่วน
ที่ำาคุวามเข้า้ใจแลืะปฏิบิัตัิติิามหลืกัจรรยาบัรรณนโยบัายแลืะข้ั �นติอน
ข้อง IFF น่� นอกเหนอืจากคุวามรับัผดิ้ชอบัน่�แลืว้ผูจั้ด้การแลืะหวัหนา้
งานข้อง IFF ยงัมคุ่วามรับัผดิ้ชอบัด้งัน่�:

– ที่ำาหนา้ที่่�เป็นแบับัอยา่งแลืะสิรา้งสิภาพื่แวด้ลือ้มที่่�พื่นักงานรูส้ิกึ
สิบัายใจในการถึามคุำาถึามแลืะแจง้ข้อ้กงัวลืโด้ยไมต่ิอ้งกลืวัการ
ติอบัโติ ้

– ฝึ่กอบัรมสิมาชกิในที่ม่อยา่งสิมำ�าเสิมอเก่�ยวกบััหลืกัจรรยาบัรรณแลืะ
นโยบัายข้อง IFF ที่่�เก่�ยวข้อ้ง

– มคุ่วามพื่รอ้มในการใหคุ้ำาแนะนำาแกพ่ื่นักงาน แลืะ
– การสิง่ติอ่แลืะการรายงานปัญหาหรอืข้อ้กงัวลืใด้ ๆ ที่่�พื่นักงานแจง้

มาไปยงัฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั ฝ่่ายกฎหมาย
หรอืฝ่่ายที่รัพื่ยากรบัคุุคุลือยา่งที่นัที่ว่งที่่

คุวามคุาด้หวงัในจรรยาบัรรณน่�มผ่ลืบังัคุบััใชท้ี่ั�วโลืกไมว่า่คุณุจะที่ำางาน
จากระยะไกลืหรอืในสิำานักงาน การเข้า้รว่มการประชมุที่างธิรุกจิหรอื
กจิกรรมข้องลืกูคุา้ หรอืการด้ำาเนนิกจิกรรมอื�นใด้ในนามข้อง IFF หาก
มคุ่วามแติกติา่งระหวา่งจรรยาบัรรณน่�กบัันโยบัาย IFF แลืะกฎหมาย
แลืะข้อ้บังัคุบััในที่อ้งถึิ�น คุณุติอ้งใชก้ฎที่่�กำาหนด้มาติรฐานพื่ฤติกิรรม
ที่างจรยิธิรรมที่่�สิงูกวา่
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ท่ ั�งหมดเป็นเร่�อีงขอีงควิาม
เคารพ 
คุวามรับัผดิ้ชอบัในการสิรา้งสิถึานที่่�ที่ำางานเชงิบัวกติกอยูก่บััเพื่ื�อนรว่ม
งาน ลืกูคุา้แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้อง IFF ที่กุคุน เพื่ื�อรักษาวฒันธิรรม
ที่่�รวมเอาไวอ้ยา่งสิมบัรูณซ์้ึ�งหลือ่หลือมคุวามเป็นเอกลืกัษณข์้องแติล่ืะ
คุน เราติอ้งปฏิบิัตัิติิอ่เพื่ื�อนรว่มงานลืกูคุา้แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอื�น ๆ 
ด้ว้ยคุวามเคุารพื่ จะไมม่ก่ารยอมรับัการเลือืกปฏิบิัตัิหิรอืการคุกุคุามที่ั �ง
ที่างติรงหรอืที่างออ้ม หรอืพื่ฤติกิรรมที่่�ไมเ่คุารพื่หรอืไมใ่สิใ่จใด้ ๆ

การเลัอ่ีกปฏิบิตัแิลัะการคกุคามคอ่ีอีะไร

ในแงท่ี่่�เรย่บังา่ยแลืะธิรรมด้า การเลือืกปฏิบิัตัิคิุอืการปฏิบิัตัิติิอ่บัคุุคุลืที่่�
ไมเ่ป็นธิรรมหรอือคุติติิามเชื�อชาติ,ิ สิผ่วิ, คุวามเชื�อที่างศาสินา, เพื่ศ, 
รสินยิมที่างเพื่ศ, อตัิลืกัษณห์รอืการแสิด้งออกที่างเพื่ศ, ชาติกิำาเนดิ้, 
สิถึานภาพื่สิมรสิหรอืสิถึานะพื่ลืเรอืน, การติั �งคุรรภ,์ วงศต์ิระกลูื, คุวาม
เป็นพื่ลืเมอืง, อาย,ุ สิถึานะที่หารหรอืที่หารผา่นศกึ, คุวามพื่กิาร,
ลืกัษณะที่างพัื่นธิกุรรม, สิถึานะการติดิ้เชื�อเอชไอว ่หรอืลืกัษณะอื�นใด้
ที่่�กฎหมายใหคุ้วามคุุม้คุรอง

การคุกุคุามมห่ลืายรปูแบับัแลืะรวมถึงึกจิกรรมใด้ ๆ ที่่�สิรา้งสิภาพื่
แวด้ลือ้มการที่ำางานที่่�ข้ม่ขู้ ่ไมเ่ป็นมติิรหรอืน่ารังเกย่จ หรอืมว่ตัิถึปุระสิงคุ์
หรอืสิง่กระที่บัติอ่การรบักวนประสิทิี่ธิภิาพื่การที่ำางานข้องแติล่ืะบัคุุคุลื
อยา่งไรเ้หติผุลื หา้มมใิหม้ก่ารคุกุคุามโด้ยมล่ืกัษณะการป้องกนัเชน่เด้ย่ว
กบััที่่�ระบัไุวข้้า้งติน้เพื่ื�อการเลือืกปฏิบิัตัิ ิติวัอยา่งเฉัพื่าะข้องการคุกุคุาม 
รวมถึงึแติไ่มจ่ำากดั้เฉัพื่าะ ภาษาหยาบัคุายหรอืไมเ่หมาะสิม การสิมัผัสิ
โด้ยไมไ่ด้รั้บัเชญิ รปูภาพื่ที่่�มก่ารช่�นำาที่างเพื่ศ ที่า่ที่างที่่�ไมเ่หมาะสิม
การคุกุคุามหรอืเรื�องติลืกที่่�ไมเ่หมาะสิม พื่ฤติกิรรมด้งักลืา่วติลือด้จนการ
ประพื่ฤติริปูแบับัใด้ ๆ ที่่�ลืะเมดิ้สิทิี่ธิขิ้องพื่นักงาน IFF ในการที่ำางานใน
สิภาพื่แวด้ลือ้มที่่�ปราศจากการคุกุคุามเป็นสิิ�งที่่�ยอมรับัไมไ่ด้ ้

การหา้มการเลือืกปฏิบิัตัิแิลืะการคุกุคุามมผ่ลืบังัคุบััใชก้บััแนวที่างการ
จา้งงานข้อง IFF ในที่กุแงม่มุ ได้แ้ก ่การสิรรหา, การจา้งงาน, การฝึ่ก
อบัรม, การโอนยา้ย, การเลืื�อนติำาแหน่ง, การชด้เชยแลืะการเลืกิจา้ง 
ข้อ้หา้มติอ่การเลือืกปฏิบิัตัิแิลืะการคุกุคุามข้อง IFF จะคุรอบัคุลืมุถึงึ
ซ้พัื่พื่ลืายเออร ์ลืกูคุา้แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอื�น ๆ ข้องเรา นอกจากน่�
ยงัใชก้บัักจิกรรมติา่ง ๆ ในที่่�ที่ำางานติลือด้จนการติั �งคุา่ที่างธิรุกจินอก
สิถึานที่่�

หากคุณุกำาลืงัประสิบัหรอืพื่บัเห็นพื่ฤติกิรรมในลืกัษณะเชน่น่� คุณุติอ้ง
“พื่ดู้ออกมา” แลืะรายงานโด้ยที่นัที่ ่เราที่กุคุนติอ้งที่ำาหนา้ที่่�ในสิว่นข้อง
เราเพื่ื�อเป็นสิว่นหนึ�งข้องการแกปั้ญหา ไมใ่ชส่ิว่นหนึ�งข้องปัญหา

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

Sydney เป็นหญงิผวิด้ำาที่่�มกัเกลืา้ผมเป็นที่รงติา่ง ๆ ไปที่ำางาน วนัหนึ�ง 
Johann ผูจั้ด้การข้อง Sydney ข้อใหเ้ธิอยดื้ผมที่่�เป็นธิรรมชาติขิ้อง
เธิอ เข้าบัอกวา่อยากใหท้ี่ั �งคุูด่้เูป็นมอือาชพ่ื่มากที่่�สิดุ้ในการประชมุรว่ม
กบััผูม้ส่ิว่นได้ส้ิว่นเสิย่ที่่�สิำาคุญั Johann กำาลืงัเลือืกปฏิบิัตัิใิชไ่หม

ตอีบ

ใช ่โด้ยการข้อให ้Sydney ที่ำาเชน่น่� Johann บัอกวา่ผมติามธิรรมชาติิ
ข้องเธิอซ้ึ�งเป็นลืกัษณะเฉัพื่าะที่างเชื�อชาตินัิ�นไมเ่ป็นมอือาชพ่ื่โด้ยเนื�อ
แที่ ้น่�คุอืการเลือืกปฏิบิัตัิติิามเชื�อชาติขิ้อง Sydney ในสิถึานการณเ์ชน่
น่� Johann ไมคุ่วรวพิื่ากษ์วจิารณเ์ก่�ยวกบััผมข้อง Sydney

ขอีคำาแนะนำา
แมว้า่จรรยาบัรรณน่�จะรวบัรวมสิถึานการณท์ี่ั�วไปหลืายกรณ่ที่่�พื่นักงาน
อาจประสิบั แติก่ไ็มไ่ด้ก้ลืา่วถึงึที่กุสิถึานการณ ์มกัจะมส่ิถึานการณท์ี่่�
จำาเป็นติอ้งได้รั้บัการกลืา่วถึงึอยา่งเฉัพื่าะเจาะจงมากข้ึ�น หรอืในกรณ่ที่่�
คุณุไมแ่น่ใจเก่�ยวกบััแนวที่างที่่�เหมาะสิมในการปฏิบิัตัิติิาม 

สิิ�งที่่�คุวรที่ำานั�นมคุ่วามชดั้เจนในบัางคุรั �ง แติใ่นหลืาย ๆ สิถึานการณก์าร
ติดั้สินิใจก็มคุ่วามชดั้เจนนอ้ยกวา่ โด้ยเฉัพื่าะอยา่งยิ�งเมื�อคุณุเผชญิกบัั
ข้อ้จำากดั้ด้า้นเวลืาหรอืด้เูหมอืนวา่จะติอ่ติา้นแรงกด้ด้นัที่างธิรุกจิ ใน
สิถึานการณเ์หลืา่น่�การถึามตินเองด้ว้ยคุำาถึามด้งัติอ่ไปน่�จะชว่ยใหคุ้ณุ
ติดั้สินิใจได้อ้ยา่งถึกูติอ้ง:

1. เป็นเรื�องถึกูกฎหมายหรอืไม่
2. มคุ่วามสิอด้คุลือ้งกบััจรรยาบัรรณแลืะนโยบัายข้อง IFF หรอืไม่
3. ฉัันจะรักษาคุวามซ้ื�อสิตัิยข์้องฉัันหรอืไม่
4. สิิ�งน่�จะปกป้องชื�อเสิย่งข้อง IFF หรอืไม่
5. ฉัันจะรูส้ิกึสิบัายใจหรอืไมห่ากเรื�องน่�จะกลืายเป็นสิาธิารณะ

หากคุำาติอบัข้องคุำาถึามข้า้งติน้คุอื “ไม”่ หรอืคุณุไมแ่น่ใจ คุณุไมคุ่วร
ด้ำาเนนิการติอ่แลืะใหป้รกึษากบััฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎ
ระเบัย่บั ฝ่่ายกฎหมาย หรอืฝ่่ายที่รัพื่ยากรบัคุุคุลืแที่น เป็นสิิ�งสิำาคุญัที่่�
คุณุติอ้งข้อคุำาแนะนำากอ่นลืงมอืปฏิบิัตัิ ิ
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ที่่� IFF เราที่กุคุนมภ่าระหนา้ที่่�ที่่�จะติอ้งติรวจสิอบัใหแ้น่ใจวา่ธิรุกจิ
ด้ำาเนนิไปด้ว้ยคุวามซ้ื�อสิตัิยแ์ลืะคุณุธิรรม รวมถึงึปฏิบิัตัิติิามหลืกัจรรยา
บัรรณน่� นโยบัาย IFF แลืะกฎหมายแลืะข้อ้บังัคุบััที่่�เก่�ยวข้อ้ง

หากคุณุติระหนักถึงึการลืะเมดิ้ที่่�ติอ้งสิงสิยั หรอืการกลืา่วหาเรื�องการ
ประพื่ฤติมิชิอบั คุณุติอ้งรายงานข้อ้กงัวลืข้องคุณุที่นัที่่

ฉ้นัจะรายงานขอ้ีกงัวิลัไดอ้ียา่งไร

คุณุมห่ลืายที่างเลือืก:

– พื่ดู้คุยุโด้ยติรงกบััหวัหนา้งานข้องคุณุหรอืสิมาชกิข้องฝ่่ายจรยิธิรรม
แลืะการปฏิบิัตัิติิามมาติรฐานสิากลืข้อง IFF (“จรยิธิรรมแลืะการ
ปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั”) ที่ม่กฎหมายหรอืที่ม่ที่รัพื่ยากรบัคุุคุลื

– รายงานปัญหาที่างออนไลืนท์ี่่� iff.com/speakup

– โที่รหาสิายด้ว่น IFF’s SpeakUp โด้ยใชห้มายเลืข้โที่รศพัื่ที่ท์ี่่�อยูท่ี่่�
iff.com/speakup หรอื

– อเ่มลื compliance@iff.com

ติวัเลือืกบัางรายการข้า้งติน้อนุญาติใหม้ก่ารรายงานแบับัไมเ่ปิด้เผยติวั
ติน หากได้รั้บัอนุญาติภายใติก้ฎหมายที่อ้งถึิ�น แติเ่ราสินับัสินุนใหท้ี่กุคุน
ที่่�ที่ำารายงานเปิด้เผยติวัตินเพื่ราะจะชว่ยให ้IFF สิามารถึติรวจสิอบัแลืะ
ติอบัสินองติอ่รายงานได้อ้ยา่งมป่ระสิทิี่ธิภิาพื่แลืะประสิทิี่ธิผิลืมากข้ึ�น

การไมต่อีบโต้

IFF หา้มมใิหม้ก่ารติอบัโติอ้ยา่งเคุรง่คุรัด้ติอ่บัคุุคุลืใด้ก็ติามที่่�แจง้ข้อ้
กงัวลื หรอืรายงานการประพื่ฤติมิชิอบัที่่�อาจเกดิ้ข้ึ�นโด้ยสิจุรติิ หากคุณุ
เชื�อวา่คุณุถึกูติอบัโติไ้มว่า่ในลืกัษณะใด้ก็ติาม คุณุคุวรรายงานเรื�องน่�
กบััสิมาชกิข้องที่ม่จรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั ที่ม่กฎหมาย
หรอืที่ม่ที่รัพื่ยากรบัคุุคุลืข้อง IFF ที่นัที่่

การสอีบสวินแลัะการลัะเมดิ

IFF ใหคุ้วามสิำาคุญักบััรายงานการลืะเมดิ้หรอืการ
ประพื่ฤติมิชิอบัที่่�อาจเกดิ้ข้ึ�นที่ั �งหมด้ แลืะมุง่มั�นที่่�
จะติรวจสิอบัแลืะสิอบัสิวนข้อ้กลืา่วหาที่่�น่าเชื�อถึอื
ที่ั �งหมด้ คุณุติอ้งใหคุ้วามรว่มมอือยา่งเต็ิมที่่�แลืะติาม
เป็นจรงิในระหวา่งการติรวจสิอบัภายในหากได้รั้บัการ
รอ้งข้อด้งักลืา่ว 

นอกจากน่�ไมม่ส่ิว่นใด้ในจรรยาบัรรณน่�หรอืนโยบัาย
หรอืข้อ้ติกลืงใด้ ๆ ข้องเราที่่�มข่้ ึ�นเพื่ื�อหา้มหรอืจำากดั้
ไมใ่หคุ้ณุรายงานการลืะเมดิ้กฎหมายใด้ ๆ ไปยงัหน่วย
งานข้องรัฐหรอืหน่วยงานกำากบััด้แูลืที่่�เหมาะสิมหรอื
จากการใหคุ้วามรว่มมอืหรอืใหข้้อ้มลูืกบััหน่วยงานด้งั
กลืา่วที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััการลืะเมดิ้กฎหมาย การสิอบัสิวน 
การติรวจสิอบัข้องรัฐบัาลืหรอืการสิอบัถึาม

การลืะเมดิ้จรรยาบัรรณน่� นโยบัาย IFF แลืะกฎหมาย
แลืะข้อ้บังัคุบััที่่�เก่�ยวข้อ้งที่ั �งหมด้ ติลือด้จนคุวาม
พื่ยายามปกปิด้การลืะเมดิ้อาจสิง่ผลืใหถ้ึกูลืงโที่ษ
ที่างวนัิยจนถึงึแลืะรวมถึงึการเลืกิจา้งข้องคุณุ ในบัาง
สิถึานการณก์ารกระที่ำาข้องคุณุยงัอาจสิง่ผลืใหห้น่วย
งานที่างกฎหมายเรย่กเก็บัคุา่ปรับัหรอืบัที่ลืงโที่ษ
ที่างอาญาติอ่คุณุ แลืะ/หรอื IFF ด้งันั�นจงึเป็นเรื�อง
สิำาคุญัที่่�จะติอ้งปฏิบิัตัิติิามกฎแลืะข้อ้จำากดั้ที่่�กำาหนด้
ไวใ้นจรรยาบัรรณน่�ติลือด้เวลืา

โปรด้อา่นข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� IFF’s SpeakUp: การ
แจง้ข้อ้กงัวลืแลืะนโยบัายการไมต่ิอบัโติ ้แลืะข้ั �นติอน
การสิอบัสิวนข้อง IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันโที่รไปที่่�สิายด้ว่น IFF’s SpeakUp เพื่ื�อรายงาน
วา่คุวามคุดิ้เห็นบัางอยา่งจากผูจั้ด้การข้องฉัันที่ำาให ้
ฉัันไมส่ิบัายใจ เข้าได้รั้บัการสิมัภาษณซ์้ึ�งเป็นสิว่น
หนึ�งข้องการติรวจสิอบัข้อ้รอ้งเรย่นข้องฉััน แลืะหลืงั
จากนั�นเข้ากใ็หคุ้ะแนนผลืงานที่่�ไมด่้แ่กฉั่ันแมว้า่จะม่
ยอด้ข้ายเกนิเป้าหมายอยา่งติอ่เนื�อง แลืะได้รั้บัคุำาชม
จากพื่นักงานคุนอื�น ๆ พื่ฤติกิรรมข้องผูจั้ด้การข้องฉััน
ลืะเมดิ้หลืกัจรรยาบัรรณหรอืไม่

ตอีบ

อาจใช ่IFF มน่โยบัายที่่�เข้ม้งวด้ในการหา้มการ
ติอบัโติพ้ื่นักงานที่่�รายงานข้อ้กงัวลืโด้ยสิจุรติิ หาก
ผูจั้ด้การข้องคุณุใหคุ้ะแนนคุณุไมด่้เ่นื�องจากคุณุ
รายงานพื่ฤติกิรรมข้องเข้านั�นแสิด้งวา่เข้ามส่ิว่น
รว่มในการติอบัโติ ้คุณุคุวรรายงานพื่ฤติกิรรมข้องผู ้
จัด้การที่นัที่่

http://iff.com/speakup
http://iff.com/speakup
mailto:compliance%40iff.com?subject=
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ท่ำาดมีากข้�น
เราเข้า้ใจถึงึการสินับัสินุนเพื่ื�อนรว่มงานแลืะลืกูคุา้ข้องเรา แลืะพื่ยายาม
ชว่ยเหลือืพื่วกเข้าโด้ยมุง่เนน้ไปที่่�สิ ิ�งที่่�ผกูพัื่นเราไวด้้ว้ยกนั

การสรา้งแลัะดแ่ลัสถูานท่ี�ท่ำางานท่ี�หลัาก
หลัาย

ที่่� IFF เราด้แูลืสิภาพื่แวด้ลือ้มที่่�ไมเ่พื่ย่งใหก้ารติอ้นรับั แติย่งัรวม
ถึงึคุวามหลืากหลืายที่่�เป็นเอกลืกัษณข์้องเพื่ื�อนรว่มงาน ซ้พัื่พื่ลืาย
เออร ์ลืกูคุา้แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอื�น ๆ เราเฉัลืมิฉัลืองแลืะสิง่เสิรมิ
การแสิด้งออก นวตัิกรรมแลืะคุวามสิำาเร็จข้องแติล่ืะบัคุุคุลื แลืะเรา
ข้อข้อบัคุณุในพื่ลืงัแลืะคุวามเช่�ยวชาญในมมุมองที่่�แติกติา่งกนั เรา
หลืงใหลืในการเปิด้รับัวฒันธิรรม ภาษาแลืะคุวามเชื�อที่่�แติกติา่งกนั 
แลืะเก่�ยวกบััการเสิรมิสิรา้งแลืะเพื่ิ�มข้ด่้คุวามสิามารถึข้องพื่นักงาน แลืะ
พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิที่่�หลืากหลืายข้องเรา

IFF จะบัรรลืศุกัยภาพื่สิงูสิดุ้ก็ติอ่เมื�อที่กุคุนรูส้ิกึวา่พื่รอ้มที่่�จะปลืด้
ปลือ่ยคุวามเป็นเอกลืกัษณข์้องติน ที่กุคุนติอ้งรูว้า่พื่วกเข้าสิามารถึ“นำา
คุวามเป็นติวัข้องติวัเองที่ั �งหมด้” มาที่ำางานได้โ้ด้ยไมต่ิอ้งกลืวัวา่จะถึกู
คุกุคุามหรอืเลือืกปฏิบิัตัิ ิสิถึานที่่�ที่ำางานด้งักลืา่วจะรักษาแลืะคุงอยูไ่ด้ ้
ก็ติอ่เมื�อเราที่ำางานรว่มกนัแลืะปฏิบิัตัิติิอ่กนัด้ว้ยคุวามเคุารพื่ ใหเ้กย่รติิ
แลืะปราศจากคุวามลืำาเอย่งหรอือคุติิ

เรามุง่มั�นที่่�จะมอบัโอกาสิที่่�เที่า่เที่ย่มกนัใหก้บััที่กุคุน เรามุง่มั�นที่่�จะ
ติรวจสิอบัใหแ้น่ใจวา่ประชากรศาสิติรข์้องกลืุม่พื่นักงานในที่กุระด้บัั
ข้ององคุก์รเป็นติวัแที่นข้องติลืาด้ที่่�เราใหบ้ัรกิาร 

หลักัการช้ี�นำา



14 15

การเป็นเพ่�อีนรว่ิมงานท่ี�เขา้กนัได้

เราเข้า้กนัได้ ้ปฏิบิัตัิติิอ่กนัด้ว้ยคุวามเคุารพื่ แลืะที่ำางานด้ว้ยคุวาม
ยตุิธิิรรม ซ้ื�อสิตัิย ์แลืะมจ่รยิธิรรม

เพื่ื�อให ้IFF บัรรลืคุุวามมุง่มั�นในการสิรา้งแลืะรักษาสิถึานที่่�ที่ำางานที่่�
มคุ่วามหลืากหลืายได้นั้�น พื่นักงานติอ้งมุง่มั�นที่่�จะสิง่เสิรมิวฒันธิรรม
ที่่�เข้า้กนัได้แ้ลืะปราศจากอคุติ ิซ้ึ�งจะปลืด้ปลือ่ยศกัยภาพื่ที่่�เป็น
เอกลืกัษณข์้องแติล่ืะคุน เพื่ื�อนรว่มงานแติล่ืะคุนติอ้งแสิด้งใหเ้ห็นถึงึ
คุวามมุง่มั�นน่�โด้ยการฝึ่กฝ่นคุวามสิามารถึด้งัติอ่ไปน่�:

– เป็นกลืางอยา่งมจ่ดุ้มุง่หมาย: พัื่ฒนาคุวามรูท้ี่่�มส่ิติเิก่�ยวกบััอคุติสิิว่น
ติวัข้องคุณุ พื่ยายามจัด้การกบััสิิ�งเหลืา่น่�แลืะสิง่เสิรมิสิถึานที่่�ที่ำางาน
ที่่�เที่า่เที่ย่มแลืะเสิมอภาคุ

– เข้า้กนัได้อ้ยา่งแข็้งข้นั: สินับัสินุนแลืะปฏิบิัตัิอิยา่งสิมำ�าเสิมอเพื่ื�อ
สินับัสินุนวฒันธิรรมที่่�ใหคุ้ณุคุา่ แลืะหลือ่เลื่�ยงคุวามเป็นเอกลืกัษณ์
ข้องเพื่ื�อนรว่มงานแติล่ืะคุน

– คุวามคุลือ่งติวัจากคุวามหลืากหลืายที่างวฒันธิรรม: พื่ยายาม
ที่ำาคุวามเข้า้ใจในเชงิรกุวา่ผูอ้ื�นสิมัผัสิกบััโลืกอยา่งไรแลืะปรับั
พื่ฤติกิรรมข้องคุณุ เพื่ื�อที่ำางานรว่มกนัอยา่งมป่ระสิทิี่ธิภิาพื่ในสิถึาน
ที่่�ที่ำางานที่่�มคุ่วามหลืากหลืายที่างวฒันธิรรม แลืะ

– มุง่มั�นเพื่ื�อคุวามหลืากหลืาย: แสิด้งใหเ้ห็นถึงึการมส่ิว่นรว่มอยา่ง
แข็้งข้นัเพื่ื�อสินับัสินุนวตัิถึปุระสิงคุท์ี่างธิรุกจิข้อง IFF ในเรื�องคุวาม
หลืากหลืายที่่�คุรอบัคุลืมุโด้ยที่ำาใหอ้งคุก์รข้องเราที่กุระด้บััสิะที่อ้น
ถึงึติลืาด้ที่่�เราใหบ้ัรกิาร

สทิ่ธมินษุยช้นแลัะแรงงานท่ี�เป็นธรรม

IFF เคุารพื่สิทิี่ธิมินุษยชนข้ั �นพื่ื�นฐานข้องที่กุคุน แลืะมุง่มั�นที่่�จะใหคุ้า่
จา้งที่่�เป็นธิรรมแลืะเที่า่เที่ย่มกบััพื่นักงานที่ั�วโลืก ในฐานะที่่�เป็นสิว่น
หนึ�งข้องคุวามมุง่มั�นน่� IFF ติระหนักถึงึสิทิี่ธิเิสิรภ่าพื่ในการรวมกลืุม่
แลืะการเจรจาติอ่รองรว่มข้องพื่นักงาน

IFF หา้มการใชแ้รงงานเด็้ก แรงงานบังัคุบััแลืะการคุา้มนุษย ์โด้ยข้อ้
หา้มน่�คุรอบัคุลืมุถึงึพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้อง IFF ที่ั �งหมด้

โปรด้อา่นข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบัายสิทิี่ธิมินุษยชนที่ั�วโลืกข้อง IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันเข้า้รว่มโปรแกรมการใหคุ้ำาปรกึษาข้องบัรษัิที่ แลืะรับัพื่นักงานใหม่
สิองหรอืสิามคุนภายใติก้ารด้แูลืข้องฉัันที่กุ ๆ สิองสิามป่ เมื�อเร็ว ๆ น่�
ฉัันติระหนักวา่ฉัันมกัจะเลือืกพื่นักงานใหมท่ี่่�เหมอืนกบััติวัเอง ในคุวาม
พื่ยายามที่่�จะผลืกัด้นัตินเองออกจากเข้ติคุวามสิบัายใจ ฉัันติอ้งการ
เลือืกบัคุุคุลืที่่�แสิด้งศกัยภาพื่ที่่�ด้ ่แติอ่ยูใ่นกลืุม่อตัิลืกัษณท์ี่่�ติา่งไปจาก
ฉััน น่�คุอืการเลือืกปฏิบิัตัิใิชไ่หม

ตอีบ

ไมใ่ชเ่ลืย ในคุวามเป็นจรงิไมเ่พื่ย่งแติน่่�ไมใ่ชต่ิวัอยา่งข้องอคุติหิรอืการ
เลือืกปฏิบิัตัิเิที่า่นั�น แติใ่นการผลืกัด้นัใหพ้ื่่�เลื่�ยงมคุ่วามกระติอืรอืรน้แลืะ
มไ่หวพื่รบิัที่่�แติกติา่งจากติวัคุณุเองนั�น คุณุกำาลืงัด้ำาเนนิการเชงิรกุเพื่ื�อ
บัรรลืเุป้าหมายข้อง IFF ในการพัื่ฒนาคุวามสิามารถึที่่�หลืากหลืาย 
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ผิลัประโยช้นท์่บัซีอ้ีน

การหลืก่เลื่�ยงผลืประโยชนท์ี่บััซ้อ้นเป็นสิิ�งสิำาคุญัใน
การด้ำาเนนิงานในฐานะบัรษัิที่ที่่�มจ่รยิธิรรม ซ้ื�อสิตัิย์
แลืะโปรง่ใสิ ในข้ณะที่ำางานที่่� IFF คุณุติอ้งติรวจสิอบั
ใหแ้น่ใจวา่ผลืประโยชนแ์ลืะคุวามสิมัพัื่นธิส์ิว่นติวัข้อง
คุณุไมข่้ดั้แยง้ หรอืแมแ้ติด่้เูหมอืนวา่จะข้ดั้แยง้กบัั
ภาระหนา้ที่่�ที่างวชิาชพ่ื่ข้องคุณุที่่�มต่ิอ่ IFF 

ผลืประโยชนท์ี่บััซ้อ้นอาจมไ่ด้ห้ลืายรปูแบับั แติเ่กดิ้
ข้ึ�นเมื�อกจิกรรมสิว่นติวัแลืะคุวามสิมัพัื่นธิข์้องคุณุ
แที่รกแซ้ง หรอืด้เูหมอืนจะแที่รกแซ้งคุวามสิามารถึ
ข้องคุณุในการด้ำาเนนิการเพื่ื�อประโยชนส์ิงูสิดุ้ข้อง 
IFF ติวัอยา่ง ได้แ้ก:่ 

– มคุ่วามสิมัพัื่นธิส์ิว่นติวัหรอืที่างการเงนิกบััคุูแ่ข้ง่
ซ้พัื่พื่ลืายเออร ์ผูข้้ายหรอืลืกูคุา้

– การที่ำางานหรอืด้ำาเนนิธิรุกจิกบััสิมาชกิใน
คุรอบัคุรัวหรอืกบััธิรุกจิใด้ ๆ ที่่�สิมาชกิในคุรอบัคุรัว
มผ่ลืประโยชนท์ี่างการเงนิสิว่นติวั

– การด้ำาเนนิกจิกรรมการที่ำางานที่่�ไมใ่ช ่IFF ในชว่ง
เวลืาข้องบัรษัิที่หรอืด้ว้ยที่รัพื่ยากร IFF

– อยูใ่นคุวามสิมัพัื่นธิท์ี่่�โรแมนติกิกบััหวัหนา้งานหรอื
ผูใ้ติบ้ังัคุบัับัญัชา

– ที่ำางานเป็นที่่�ปรกึษาใหก้บััคุูแ่ข้ง่ ซ้พัื่พื่ลืายเออร์
หรอืลืกูคุา้ข้อง IFF แลืะ

– ที่ำาหนา้ที่่�เป็นพื่นักงาน เจา้หนา้ที่่� หรอืกรรมการ
ข้องบัรษัิที่อื�นในข้ณะที่่�อยูใ่นการจา้งงานข้อง IFF

คุวามข้ดั้แยง้ที่่�อาจเกดิ้ข้ึ�นจะติอ้งเปิด้เผยติอ่หวัหนา้
งาน ฝ่่ายจรรยาบัรรณแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั
หรอืฝ่่ายกฎหมายเพื่ื�อแกไ้ข้ที่นัที่ ่ข้า่วด้ก่็คุอืคุวาม
ข้ดั้แยง้สิว่นใหญส่ิามารถึบัรรเที่าได้ด้้ว้ยการเปิด้เผย
ข้อ้มลูื สิำาหรับัคุำาแนะนำาเพื่ิ�มเติมิเก่�ยวกบััคุวามข้ดั้
แยง้แลืะกระบัวนการเปิด้เผยข้อ้มลูื โปรด้ด้ทูี่่�นโยบัาย
ผลืประโยชนท์ี่บััซ้อ้นข้อง IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันติอ้งการจา้งบัรษัิที่ลืกูพื่่�ลืกูนอ้งข้องฉัันเพื่ื�อให ้
บัรกิารรักษาคุวามปลือด้ภยักบััอาคุารข้อง IFF ฉััน
ไมคุ่ดิ้วา่น่�จะเป็นเรื�องใหญต่ิราบัใด้ที่่�เข้าใหร้าคุาที่่�ด้่
ที่่�สิดุ้แลืะใหบ้ัรกิารที่่�มคุ่ณุภาพื่เหมอืนกบััผูใ้หบ้ัรกิาร
รายอื�น

ฉัันติอ้งแจง้ผูจั้ด้การหรอืไมว่า่ฉัันมคุ่วามเก่�ยวข้อ้งกบัั
เจา้ข้องบัรษัิที่น่�

ตอีบ

ติอ้งแจง้เนื�องจากอาจมผ่ลืประโยชนท์ี่บััซ้อ้นหาก
ญาติขิ้องคุณุเป็นเจา้ข้อง หรอืที่ำางานใหก้บััผูข้้าย
หรอืผูใ้หบ้ัรกิารที่่�เราด้ำาเนนิธิรุกจิด้ว้ย ในสิถึานการณ์
เชน่น่�คุณุติอ้งเปิด้เผยคุวามข้ดั้แยง้ แลืะได้รั้บัการ
อนุมตัิลิืว่งหนา้จากผูจั้ด้การฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการ
ปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บัหรอื กฎหมาย

มจีรยิธรรม ซี่�อีสตัย ์แลัะโปรง่ใส ท่ำาหนา้ท่ี�ดว้ิยควิามรบัผิดิช้อีบ
ตลัอีดเวิลัา
ที่่� IFF เราปกป้องสิขุ้ภาพื่แลืะคุวามปลือด้ภยัข้องผูคุ้นข้องเราแลืะ
รักษาชมุชนที่่�เราที่ำางานอยู่

ควิามย ั�งยน่

คุวามยั�งยนืเป็นสิว่นหนึ�งข้องสิาระสิำาคุญัในการด้ำาเนนิธิรุกจิที่่� IFF มา
เป็นเวลืายาวนาน หลืกัการน่�แลืะคุวามมุง่มั�นข้องเราติอ่อนาคุติได้รั้บั
การกำาหนด้อยา่งเป็นที่างการในกลืยทุี่ธิด์้า้นคุวามยั�งยนืข้องเรา แลืะ
ข้บััเคุลืื�อนนวตัิกรรมที่่�สิง่ผลืใหเ้กดิ้การปรับัปรงุสิงัคุมแลืะสิิ�งแวด้ลือ้ม
ติั �งแติว่ตัิถึดุ้บิัที่่�เราจัด้หาอยา่งรับัผดิ้ชอบั ไปจนถึงึโรงงานผลืติิที่่�ม่
ประสิทิี่ธิภิาพื่เชงินเิวศข้องเรา ไปจนถึงึผลืติิภณัฑ์ท์ี่่�ออกแบับัอยา่ง
รอบัคุอบัโด้ยคุำานงึถึงึคุณุลืกัษณะด้า้นคุวามยั�งยนืเป็นสิำาคุญั กลืยทุี่ธิ์
สิ่�เสิาหลืกัข้องเรา ได้แ้ก ่การรักษาสิิ�งแวด้ลือ้ม นวตัิกรรมที่่�ยั�งยนื 
การจัด้หาที่่�รับัผดิ้ชอบั แลืะผูคุ้นแลืะชมุชนได้รั้บัการบัรูณาการอยา่ง
สิมบัรูณ ์แลืะกำาหนด้เป้าหมายไปที่่�โอกาสิที่่�สิำาคุญัที่่�สิดุ้ในการสิรา้ง
ผลืติิภณัฑ์ส์ิำาหรับัลืกูคุา้ข้องเราแลืะผูบ้ัรโิภคุที่ั�วโลืก

สิำาหรับัข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิเก่�ยวกบััคุวามสิำาเร็จกจิกรรมติอ่เนื�องแลืะเป้า
หมายในอนาคุติ โปรด้ด้รูายงานคุวามยั�งยนืลืา่สิดุ้ข้อง IFF

การบรจิาคเพ่�อีการกศุลั

IFF มุง่มั�นที่่�จะติอบัแที่นชมุชนที่่�เราด้ำาเนนิงานแลืะบัรจิาคุเพื่ื�อการกศุลื
เป็นประจำาซ้ึ�งเป็นสิว่นหนึ�งข้องพัื่นธิะสิญัญาน่�

การบัรจิาคุเพื่ื�อการกศุลืที่ั �งหมด้ที่่�ที่ำาในนามข้องบัรษัิที่ จะติอ้งได้รั้บั
การติรวจสิอบัแลืะอนุมตัิโิด้ยสิมาชกิข้องคุณะกรรมการการบัรจิาคุเพื่ื�อ
การกศุลืข้อง IFF สิิ�งสิำาคุญัคุอืการบัรจิาคุเพื่ื�อการกศุลืไมว่า่จะในรปู
แบับัข้องการบัรจิาคุเงนิสิด้ การสินับัสินุนองคุก์ร หรอืผลืประโยชนอ์ื�น
ใด้จะติอ้งไมม่อบัใหก้บััองคุก์รที่างการเมอืง นักการเมอืง หรอืองคุก์ร
ใด้ ๆ ที่่�อยูใ่นเคุรอืหรอืเชื�อมโยงกบัันักการเมอืงเพื่ื�อหลืก่เลื่�ยงคุวาม
เสิ่�ยง หรอืลืกัษณะข้องการติดิ้สินิบันแลืะการที่จุรติิ นอกจากน่� IFF จะ
ไมบ่ัรจิาคุใหก้บััองคุก์รใด้ ๆ ที่่�เลือืกปฏิบิัตัิบิันพื่ื�นฐานข้องลืกัษณะที่่�ได้ ้
รับัการคุุม้คุรอง

โปรด้ด้ขู้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิที่่�นโยบัายการอนุมตัิกิารบัรจิาคุเพื่ื�อการกศุลืข้อง 
IFF
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การรกัษาสภาพแวิดลัอ้ีมการท่ำางานท่ี�ปลัอีดภยั 

ไมม่ท่ี่างลืดั้ในการปกป้องสิขุ้ภาพื่แลืะคุวามปลือด้ภยัข้องพื่นักงาน 
พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิ แลืะผูเ้ย่�ยมเยย่นอาคุารสิถึานที่่�ข้องเรา ไมว่า่จะ
เก่�ยวข้อ้งกบััการที่ำาคุวามสิะอาด้นำ�าที่่�หกลืงบันพื่ื�นโรงงาน หรอืเติอืน
เพื่ื�อนรว่มงานใหส้ิวมแวน่ติานริภยัหรอืหนา้กากอนามยั เราที่กุคุนติอ้ง
ยดึ้มั�นในสิภาพื่แวด้ลือ้มการที่ำางานที่่�ปลือด้ภยั เราแติล่ืะคุนมห่นา้ที่่�รับั
ผดิ้ชอบัในการที่ำาคุวามเข้า้ใจ แลืะปฏิบิัตัิติิามกฎหมายข้อ้บังัคุบััแลืะ
นโยบัาย IFF ที่่�เก่�ยวข้อ้งที่ั �งหมด้ที่่�ออกแบับัมาเพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่มส่ิภาพื่
การที่ำางานที่่�ปลือด้ภยั แลืะเพื่ื�อป้องกนัการได้รั้บับัาด้เจ็บัแลืะอบุัตัิเิหติุ

ด้ว้ยคุวามระมดั้ระวงัแลืะติระหนักถึงึสิภาพื่แวด้ลือ้มข้องเรา แลืะ
โด้ยการกระที่ำาติามคุวามเหมาะสิม เราที่กุคุนสิามารถึมบ่ัที่บัาที่ใน
การที่ำาใหแ้น่ใจวา่เรามท่ี่่�ที่ำางานที่่�ปลือด้ภยั ติดิ้ติอ่หวัหนา้งานข้อง
คุณุ หวัหนา้ไซ้ติง์าน หรอืสิมาชกิข้องอนามยัสิิ�งแวด้ลือ้มแลืะคุวาม
ปลือด้ภยั ฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั ฝ่่ายกฎหมาย
หรอืฝ่่ายที่รัพื่ยากรบัคุุคุลืโด้ยเร็วที่่�สิดุ้หากคุณุที่ราบัถึงึสิภาพื่หรอื
กจิกรรมที่่�ไมป่ลือด้ภยั ได้แ้ก:่

 – อปุกรณท์ี่่�จำาเป็นติอ้งมก่ารบัำารงุรักษาหรอืที่ำางานไมถ่ึกูติอ้ง 

 – การสิมัผัสิกบััวตัิถึอุนัติรายในระด้บััที่่�อาจที่ำาใหเ้จ็บัป่วยหรอืได้รั้บั
บัาด้เจ็บั 

 – งานที่่�คุณุหรอืเพื่ื�อนรว่มงานอาจติอ้งการการฝึ่กอบัรมเพื่ิ�มเติมิเพื่ื�อ
ใหเ้สิร็จสิมบัรูณ ์หรอื

 – สิภาวะหรอืพื่ฤติกิรรมที่่�ไมป่ลือด้ภยัอื�น ๆ ที่่�อาจเป็นอนัติรายติอ่คุณุ
ผูอ้ื�นหรอืสิิ�งแวด้ลือ้ม

โปรด้จำาไวว้า่แมก้ระที่ั�งเรื�องเล็ืกนอ้ยก็มคุ่วามสิำาคุญัติอ่สิขุ้ภาพื่คุวาม
ปลือด้ภยัแลืะสิิ�งแวด้ลือ้ม

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

เมื�อเร็ว ๆ น่�มเ่หติเุพื่ลืงิไหมท้ี่่�โรงงานข้องเราซ้ึ�งสิง่ผลืใหอ้าคุารได้รั้บั
คุวามเสิย่หายอยา่งมาก แลืะมคุ่นหนึ�งถึกูนำาสิง่โรงพื่ยาบัาลืด้ว้ยแผลื
ไหมอ้ยา่งรนุแรง เมื�อฉัันเห็นรายงานเหติกุารณท์ี่่�เก่�ยวข้อ้ง ผูจั้ด้การไซ้ติ์
งานรายงานวา่มร่ายงานพื่บัคุวนัไฟในอาคุาร แติไ่มพ่ื่บัเพื่ลืงิไหม ้เข้ายงั
ไมท่ี่ราบัวา่เพื่ื�อนรว่มงานข้องฉัันได้รั้บับัาด้เจ็บั ฉัันคุวรที่ำาอยา่งไร

ตอีบ

รายงานการปฏิบิัตัิงิานข้องผูจั้ด้การไซ้ติง์าน เราแติล่ืะคุนติอ้งรายงาน
เหติกุารณใ์นที่่�ที่ำางานอบุัตัิเิหติแุลืะการได้รั้บับัาด้เจ็บัอยา่งถึกูติอ้ง 
คุวามประสิงคุข์้องโรงงานที่่�จะบัรรลืเุป้าหมายด้า้นคุวามปลือด้ภยัไม่
คุวรกด่้กนัพื่นักงานจากการรายงานคุวามเสิย่หายข้องสิถึานที่่� หรอืการ
ได้รั้บับัาด้เจ็บัในสิถึานที่่�ที่ำางาน แลืะหวัหนา้งานจะติอ้งไมส่ินับัสินุนให ้
พื่นักงานปิด้บังัเหติกุารณด์้า้นคุวามปลือด้ภยั

สารเสพตดิ

IFF รักษาสิภาพื่แวด้ลือ้มในการที่ำางานที่่�สิง่เสิรมิสิขุ้ภาพื่แลืะคุวาม
ปลือด้ภยัข้องพื่นักงาน แลืะปกป้องคุวามสิมบัรูณข์้องการด้ำาเนนิธิรุกจิ 
IFF จะไมย่อมรับัติอ่การใช ้การข้าย การคุรอบัคุรอง หรอืการแจกจา่ย
ยาเสิพื่ติดิ้ที่่�ผดิ้กฎหมายในที่รัพื่ยส์ินิข้องบัรษัิที่ ในเวลืาข้องบัรษัิที่ 
หรอืในข้ณะที่่�ใชง้านอปุกรณห์รอืยานพื่าหนะข้องบัรษัิที่ กฎมคุ่วาม
ชดั้เจน: การที่ำางานในข้ณะที่่�อยูภ่ายใติอ้ทิี่ธิพิื่ลืข้องยาเสิพื่ติดิ้หรอื
แอลืกอฮอลืท์ี่่�ผดิ้กฎหมาย ที่ำาใหท้ี่กุคุนติกอยูใ่นคุวามเสิ่�ยงแลืะเป็นสิิ�ง
ติอ้งหา้มโด้ยเด็้ด้ข้าด้

ควิามรนุแรงในสถูานท่ี�ท่ำางาน

การกระที่ำาที่่�รนุแรงหรอืพื่ฤติกิรรมคุกุคุามข้องพื่นักงานหรอืโด้ยบัคุุคุลื
อื�นใด้ในที่รัพื่ยส์ินิข้อง IFF หรอืในข้ณะที่่�มส่ิว่นรว่มในธิรุกจิหรอื
กจิกรรมข้อง IFF เป็นสิิ�งที่่�ยอมรับัไมไ่ด้แ้ลืะติอ้งหา้มอยา่งเคุรง่คุรัด้ 
ซ้ึ�งรวมถึงึการรกุรานที่างรา่งกายแลืะการลืว่งลืะเมดิ้ที่างวาจา ติลือด้
จนการคุรอบัคุรองอาวธุิใด้ ๆ จะติอ้งรายงานการกระที่ำาแลืะพื่ฤติกิรรม
ด้งักลืา่วที่นัที่ ่หากอนัติรายใกลืเ้ข้า้มาใหต้ิดิ้ติอ่เจา้หนา้ที่่�ติำารวจใน
พื่ื�นที่่�หรอืหน่วยด้บััเพื่ลืงิที่นัที่ ่แลืะปฏิบิัตัิติิามนโยบัายการจัด้การ
สิถึานการณห์รอืพื่ื�นที่่�ที่่�เก่�ยวข้อ้ง
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การป้อีงกนัการตดิสนิบน
แลัะการท่จุรติ

กฎหมายตอ่ีตา้นการตดิสนิบน
แลัะการท่จุรติ
กฎหมายติอ่ติา้นการติดิ้สินิบันแลืะการคุอรรั์ปชั�นรวมถึงึแติไ่มจ่ำากดั้
เพื่ย่งพื่ระราชบัญัญัติกิารที่จุรติิในติา่งประเที่ศข้องสิหรัฐอเมรกิา 
(“FCPA”) แลืะพื่ระราชบัญัญัติกิารติดิ้สินิบันข้องสิหราชอาณาจักร 
โด้ยที่ั�วไปจะมผ่ลืบังัคุบััใชก้บััพื่นักงานข้อง IFF แลืะการด้ำาเนนิงาน
ข้อง IFF ที่ั�วโลืก

แมว้า่กฎหมายการติดิ้สินิบันแลืะการคุอรรั์ปชั�นจะแติกติา่งกนัไปใน
แติล่ืะประเที่ศ แติก่ฎข้อง IFF นั�นเรย่บังา่ย ได้แ้ก:่

– คุณุติอ้งไมจ่า่ยหรอืเสินอใหจ้า่ยสินิบัน หรอืการจา่ยเงนิเพื่ื�ออำานวย
คุวามสิะด้วกใหก้บััผูใ้ด้ รวมถึงึเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐหรอืพัื่นธิมติิรที่าง
ธิรุกจิ

– คุณุติอ้งไมร่อ้งข้อหรอืรับัสินิบัน แลืะ
– คุณุติอ้งไมใ่ชบ้ัคุุคุลืที่่�สิามหรอืติวัแที่นในนามข้องคุณุ หรอืในนาม

ข้องบัรษัิที่เพื่ื�อจา่ยหรอืรับัสินิบัน

หากคุณุเชื�อวา่เพื่ื�อนรว่มงานหรอืบัคุุคุลืที่่�สิามอาจมอ่ทิี่ธิพิื่ลือยา่งไม่
เหมาะสิม ติดิ้สินิบัน หรอืมส่ิว่นรว่มในพื่ฤติกิรรมที่่�เสิย่หายใด้ ๆ หรอื
หากมบ่ัางสิิ�งที่่� “รูส้ิกึวา่ไมถ่ึกูติอ้ง” ใหต้ิดิ้ติอ่ฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการ
ปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บัหรอืฝ่่ายกฎหมายที่นัที่่
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สนิบนคอ่ีอีะไร

สินิบันสิามารถึมไ่ด้ห้ลืายรปูแบับัแลืะอาจรวมถึงึการใหห้รอืรับัเงนิ, เงนิ
ใติโ้ติะ๊, โอกาสิที่างธิรุกจิหรอืการจา้งงาน, ข้องข้วญัแลืะคุวามบันัเที่งิ, 
การเด้นิที่าง, “คุวามชว่ยเหลือื” พื่เิศษ หรอืสิิ�งอื�นใด้ที่่�มม่ลูืคุา่ เพื่ื�อ
วตัิถึปุระสิงคุท์ี่่�ไมเ่หมาะสิมในการ: 

– มอ่ทิี่ธิพิื่ลืติอ่การติดั้สินิใจ
– การได้รั้บัหรอืรักษาธิรุกจิ
– การได้รั้บัใบัอนุญาติที่างธิรุกจิหรอืใบัอนุญาติอื�น ๆ หรอื
– มอ่ทิี่ธิพิื่ลืติอ่ผลืลืพัื่ธิข์้องการติรวจสิอบัที่ั �งระบับั การติรวจสิอบั

เฉัพื่าะ หรอืการติดั้สินิใจข้องรัฐบัาลื

นอกจากน่� IFF หา้มมใิหม้ก่ารจา่ยเงนิเพื่ื�ออำานวยคุวามสิะด้วก ซ้ึ�งโด้ย
ที่ั�วไปแลืว้จะเป็นการจา่ยเงนิสิด้ใหก้บััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐเพื่ื�อเรง่ด้ำาเนนิ
การติามปกติขิ้องรัฐบัาลื เชน่ การเรง่รัด้การนำาเข้า้ผา่นศลุืกากร

ปฏิสิมัพนัธก์บัเจา้หนา้ท่ี�ขอีงรฐั

ในฐานะบัรษัิที่ระด้บััโลืก เรามกัจะติอ้งติดิ้ติอ่กบััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐที่่�เรา
ด้ำาเนนิงาน แติเ่ราติอ้งเพื่ิ�มคุวามระมดั้ระวงัเป็นพื่เิศษในระหวา่งการ
มป่ฏิสิิมัพัื่นธิเ์หลืา่น่� เพื่ราะแมแ้ติพ่ื่นักงานที่่�มเ่จตินาด้ท่ี่่�สิดุ้ก็สิามารถึ
ลืะเมดิ้กฎหมายติอ่ติา้นการใหส้ินิบันได้เ้มื�อเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐเข้า้ไป
เก่�ยวข้อ้ง 

ติวัอยา่งข้องบัคุุคุลืที่่�อาจถึอืวา่เป็นเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐ มด่้งัติอ่ไปน่�:

– เจา้หนา้ที่่�หรอืลืกูจา้งข้องรัฐบัาลืติา่งประเที่ศโด้ยไมว่า่จะอยูใ่น
ติำาแหน่งใด้ก็ติาม

– พื่นักงานข้องธิรุกจิที่่�รัฐบัาลืเป็นเจา้ข้องหรอืรัฐบัาลืคุวบัคุมุ เชน่ โรง
พื่ยาบัาลื

– นักการเมอืงติา่งประเที่ศ พื่รรคุการเมอืง หรอืผูส้ิมคัุรรับัเลือืกติั �ง
แลืะ

– สิมาชกิในคุรอบัคุรัวหรอืติวัแที่นข้า้งติน้

หากคุณุคุาด้หวงัการมป่ฏิสิิมัพัื่นธิก์บัับัคุุคุลืที่่�ติรงกบััเกณฑ์ข์้า้งติน้ คุณุ
ติอ้งปฏิบิัตัิติิามข้อ้หา้มที่่�ระบัไุวข้้า้งติน้ แลืะที่ำาคุวามคุุน้เคุยกบัันโยบัาย
ติอ่ติา้นการติดิ้สินิบันข้อง IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ผลืติิภณัฑ์แ์ติง่กลืิ�นรสิที่่�ผลืติิในจน่มาถึงึที่า่เรอืในกรงุบัวัโนสิไอเรสิ
ประเที่ศอารเ์จนตินิาโด้ยไมม่ก่ารติดิ้ฉัลืากที่่�เหมาะสิม เจา้หนา้ที่่�
ศลุืกากรข้องอารเ์จนตินิาบัอกฉัันวา่เข้าจะปลือ่ยการจัด้สิง่หากเราจา่ย
เงนิใหเ้ข้า 4,000 เปโซ้ เราติอ้งการผลืติิภณัฑ์น์่�อยา่งเรง่ด้ว่นเพื่ื�อติอบั
สินองคุวามติอ้งการข้องลืกูคุา้ ฉัันสิามารถึจา่ยเงนิได้ห้รอืไม่

ตอีบ

ไมไ่ด้อ้ยา่งแน่นอน หากจา่ยเงนิ IFF อารเ์จนตินิา (แลืะติวัคุณุเอง) จะ
ลืะเมดิ้กฎหมายการติดิ้ฉัลืากข้องอารเ์จนตินิาแลืะกฎหมายติอ่ติา้นการ
ติดิ้สินิบันด้ว้ยเชน่กนั โปรด้ที่ราบัวา่กฎหมายที่่�คุลืา้ยคุลืงึกนัมอ่ยูใ่น
เกอืบัที่กุประเที่ศที่ั�วโลืก ด้งันั�นไมว่า่จะอยูท่ี่่�ใด้พื่นักงานข้อง IFF คุวร
ปรกึษากบััฝ่่ายกฎหมายเมื�อใด้ก็ติามที่่�ติอ้งเผชญิกบััคุำาข้อประเภที่น่�

คำาถูาม

ในระหวา่งการติรวจสิอบัโรงงาน IFF ประจำาป่ในอนิเด้ย่เพื่ื�อติอ่อายใุบั
อนุญาติด้ำาเนนิการ เจา้หนา้ที่่�ข้องเมอืงที่่�ที่ำาการติรวจสิอบัพื่บัวา่มก่าร
ลืะเมดิ้ด้า้นสิขุ้ภาพื่แลืะคุวามปลือด้ภยัหลืายประการ ติวัแที่นในพื่ื�นที่่�
ที่่�เราใชเ้พื่ื�อชว่ยอำานวยคุวามสิะด้วกในกระบัวนการติรวจสิอบัแลืะออก
ใบัอนุญาติกลืา่ววา่ ผูต้ิรวจสิอบัจะมองข้า้มการลืะเมดิ้แลืะอนุมตัิกิาร
ติอ่อาย ุแติจ่ะติอ้งมก่ารบัรจิาคุจำานวนมากใหก้บััโรงเรย่นในพื่ื�นที่่� เรา
สิามารถึบัรจิาคุหรอืใหต้ิวัแที่นด้ำาเนนิการในนามข้อง IFF ได้ห้รอืไม่

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้น่�เป็นนโยบัายข้อง IFF ที่่�จะไมม่ก่ารมอบัสิิ�งข้องมคุ่า่ใหแ้กเ่จา้
หนา้ที่่�ข้องรัฐหรอืบัคุุคุลือื�นในประเที่ศใด้ ๆ ที่ั �งโด้ยติรงหรอืผา่นบัคุุคุลื
ที่่�สิามใด้ ๆ เพื่ื�อมอ่ทิี่ธิพิื่ลืติอ่การติดั้สินิใจข้องบัคุุคุลืนั�นที่่�จะชว่ยให ้
IFF ได้รั้บัหรอืรักษาธิรุกจิหรอืได้รั้บัประโยชนท์ี่่�ไมเ่ป็นธิรรม นโยบัาย
ติอ่ติา้นการติดิ้สินิบันข้อง IFF ยงักำาหนด้ใหม้ก่ารติรวจสิอบัประวตัิทิี่่�
เหมาะสิมโด้ยฝ่่ายกฎหมายลืว่งหนา้กอ่นที่่�จะแติง่ติั �งติวัแที่นบัคุุคุลื
ที่่�สิามใด้ ๆ ในการมป่ฏิสิิมัพัื่นธิก์บััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐในนามข้อง IFF
คุณุคุวรติดิ้ติอ่ฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั หรอืฝ่่าย
กฎหมายที่นัที่เ่พื่ื�อปรกึษาเก่�ยวกบััการรอ้งข้อ
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กจิกรรมท่างการเมอ่ีง
เราสินับัสินุนใหพ้ื่นักงานข้องเราที่กุคุนมส่ิว่นรว่มในชมุชนข้องตินเอง 
แลืะเป็นพื่ลืเมอืงที่่�กระติอืรอืรน้ที่างการเมอืงแลืะสิงัคุม แติเ่ราไม่
อนุญาติใหใ้ชเ้วลืาที่ำางานข้องพื่นักงาน หรอืที่รัพื่ยากรหรอืที่รัพื่ยส์ินิ
อื�น ๆ ข้องบัรษัิที่ รวมถึงึสิิ�งอำานวยคุวามสิะด้วก โที่รศพัื่ที่ ์คุอมพื่วิเติอร ์
เคุรื�องถึา่ยเอกสิาร หรอืเคุรื�องใชส้ิำานักงานติา่ง ๆ เพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุ์
เหลืา่น่� นอกจากน่�เรายงัไมอ่นุญาติใหพ้ื่นักงานโพื่สิติห์รอืแจกจา่ย
เอกสิารในที่รัพื่ยส์ินิข้อง IFF หรอืชกัชวนพื่นักงานคุนอื�นในข้ณะ
ที่ำางาน 

การติดั้สินิใจสิลืะเวลืาวา่ง หรอืบัรจิาคุเงนิหรอืที่รัพื่ยากรสิว่นติวัอื�น ๆ 
ใหก้บัักจิกรรมที่างการเมอืงหรอืชมุชนข้ึ�นอยูก่บััคุณุที่ั �งสิิ�น แลืะหากคุณุ
เลือืกที่่�จะมส่ิว่นรว่มในกจิกรรมด้งักลืา่ว บัรษัิที่จะไมด่้ำาเนนิการใด้ ๆ กบัั
คุณุสิำาหรับัคุวามคุดิ้เห็นที่างการเมอืงสิว่นติวัข้องคุณุหรอืการมส่ิว่นรว่ม 
เมื�อเข้า้รว่มในกระบัวนการที่างการเมอืง คุณุติอ้งปฏิบิัตัิติิามกฎหมาย
แลืะข้อ้บังัคุบััที่่�คุวบัคุมุกจิกรรมที่างการเมอืงแลืะการมส่ิว่นรว่ม 

กจิกรรมที่างการเมอืงที่ั �งหมด้ในนามข้อง IFF รวมถึงึกจิกรรมการ
ล็ือบับั่� การประชมุ แลืะการสิื�อสิารกบััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐจะติอ้งได้รั้บั
การอนุมตัิจิากฝ่่ายจรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บัหรอืฝ่่าย
กฎหมายกอ่น โปรด้ที่ราบัวา่นโยบัายการมส่ิว่นรว่มที่างการเมอืงข้อง 
IFF หา้มมใิหบ้ัรษัิที่มส่ิว่นรว่มโด้ยติรงหรอืโด้ยออ้มในการรณรงคุ์
ที่างการเมอืง หรอืองคุก์รที่างการเมอืงใด้ ๆ ติลือด้จนการจา่ยเงนิคุนื
จากการบัรจิาคุใด้ ๆ ด้งักลืา่วโด้ยพื่นักงาน

ขอีงขวิญัแลัะการตอ้ีนรบั
ที่่� IFF เราสิง่เสิรมิคุวามสิมัพัื่นธิใ์นการที่ำางานที่่�ประสิบัคุวามสิำาเร็จแลืะ
คุวามปรารถึนาด้ก่บััลืกูคุา้ ซ้พัื่พื่ลืายเออร ์แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอื�น ๆ 
เนื�องจากสิิ�งเหลืา่น่�มคุ่วามสิำาคุญัติอ่คุวามสิำาเร็จข้องเรา เราติระหนักด้่
วา่คุวามบันัเที่งิที่างธิรุกจิ เชน่ การรับัประที่านอาหารในรา้นอาหาร หรอื
การเข้า้รว่มกจิกรรมสิามารถึมส่ิว่นสิำาคุญัในการเสิรมิสิรา้งคุวามสิมัพัื่นธิ์
เหลืา่น่� นอกจากน่�เราข้อข้อบัคุณุที่่�มแ่นวปฏิบิัตัิทิี่างวฒันธิรรมที่่�รวมถึงึ
การใหข้้องข้วญัในประเที่ศที่่�เราด้ำาเนนิธิรุกจิ 

แมว้า่เราจะเคุารพื่ในการปฏิบิัตัิเิหลืา่น่� แติเ่ราติอ้งระมดั้ระวงัไมใ่หส้ิ ิ�ง
เหลืา่น่�มาแที่นที่่�คุวามมุง่มั�นในการปฏิบิัตัิติิามกฎหมายแลืะนโยบัาย
ข้องเรา ติามกฎที่ั�วไป หา้มมใิหม้อบัหรอืรับัข้องข้วญั การติอ้นรับั แลืะ
การเลื่�ยงรับัรองโด้ยมเ่จตินาเพื่ื�อใหไ้ด้ม้าหรอืคุงไวซ้้ ึ�งธิรุกจิ หรอืม่
อทิี่ธิพิื่ลืติอ่เจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐ นอกจากน่�เราคุวรหลืก่เลื่�ยงสิถึานการณท์ี่่�
อาจกอ่ใหเ้กดิ้ลืกัษณะข้องเจตินาที่่�ไมเ่หมาะสิม 

อาจมก่ารอนุญาติใหเ้สินอหรอืรับัข้องข้วญัที่่�มม่ลูืคุา่นอ้ยที่่�สิดุ้ โด้ย
มเ่งื�อนไข้วา่จะกระที่ำาโด้ยเปิด้เผยแลืะถึกูติอ้งติามกฎหมาย ติาม
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ยอมรับัได้ใ้นอตุิสิาหกรรมข้องเราแลืะสิถึานที่่�ที่่�เกดิ้ข้ึ�น 
สิามารถึมข่้องข้วญัได้ห้ลืายรปูแบับั รวมถึงึผลืติิภณัฑ์ห์รอืบัรกิารแบับั
ไมเ่สิย่คุา่ใชจ้า่ย คุวามชว่ยเหลือืพื่เิศษ สิว่นลืด้ คุวามบันัเที่งิ แลืะ
แมแ้ติก่ารข้นสิง่แบับัไมเ่สิย่คุา่ใชจ้า่ยไปหรอืกลืบััจากการประชมุ 
อยา่งไรก็ติามการเสินอหรอืรับัข้องข้วญัฟุ่ มเฟือย เงนิสิด้ หรอืสิิ�งที่่�
เที่ย่บัเที่า่เงนิสิด้ เชน่ บัตัิรข้องข้วญัไมส่ิามารถึยอมรับัได้ ้

แมว้า่การที่ำาคุวามเข้า้ใจคุวามแติกติา่งระหวา่งคุวามบันัเที่งิ แลืะข้อง
ข้วญัที่่�เหมาะสิมแลืะไมเ่หมาะสิมนั�นไมใ่ชเ่รื�องงา่ยเสิมอไป แติจ่งรับัคุำา
แนะนำาจากสิิ�งน่�: หากรูส้ิกึวา่ไมถ่ึกูติอ้งกอ็าจจะไมใ่ชส่ิ ิ�งที่่�คุวรที่ำา หาก
การเปิด้เผยติอ่สิาธิารณะอาจที่ำาใหเ้กดิ้คุวามอบััอายติอ่ IFF หรอืติอ่
คุณุเป็นการสิว่นติวัก็ถึอืเป็นเรื�องที่่�ยอมรับัไมไ่ด้ ้หากคุณุไมแ่น่ใจเก่�ยว
กบััข้องข้วญัหรอืกจิกรรมเพื่ื�อคุวามบันัเที่งิใด้ ๆ หรอืหากข้องข้วญั
หรอืคุวามบันัเที่งินั�นเก่�ยวข้อ้งกบััเจา้หนา้ที่่�ข้องรัฐ คุณุคุวรติดิ้ติอ่ฝ่่าย
จรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บั หรอืฝ่่ายกฎหมายกอ่นที่่�จะ
ด้ำาเนนิการใด้ ๆ

สิำาหรับัข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิเก่�ยวกบััข้องข้วญัคุวามบันัเที่งิแลืะการติอ้นรับั
โปรด้อา่นนโยบัายคุา่ใชจ้า่ยในการเด้นิที่างแลืะธิรุกจิข้อง IFF 
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คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

เราได้เ้ลือืกผูใ้หบ้ัรกิารไอที่ร่ายใหม ่แลืะเมื�อเซ้น็สิญัญากบัับัรษัิที่ 
เจา้ข้องบัรษัิที่ได้ม้อบัแชมเปญที่่�หายากแลืะราคุาแพื่งใหฉั้ันหนึ�งข้วด้ 
ฉัันจะรับัไวไ้ด้ไ้หม

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้สิามารถึยอมรับัข้องข้วญัจากพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิได้พ้ื่อประมาณ 
เชน่ ปากกา ปฏิทิี่นิ ติะกรา้ผลืไม ้หรอืสิิ�งข้องอื�น ๆ ที่่�คุลืา้ยกนั การที่่�
พื่นักงานหรอืพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้องเรามอบัหรอืรับัข้องข้วญัฟุ่ มเฟือย 
ได้แ้ก ่ไวนห์รอืสิรุาราคุาแพื่ง เคุรื�องประด้บัั เคุรื�องใชไ้ฟฟ้า เงนิสิด้ 
หรอืบัตัิรข้องข้วญัเป็นเรื�องที่่�ไมส่ิามารถึยอมรับัได้ ้

คำาถูาม

ผูข้้ายรายหนึ�งข้องเราได้เ้ชญิฉัันเข้า้รว่มชมการแข้ง่ข้นัฟตุิบัอลือาชพ่ื่
ฉัันสิามารถึติอบัรับัคุำาเชญิได้ห้รอืไม่

ตอีบ

อาจได้ ้หากผูข้้ายเสินอคุา่ใชจ้า่ยที่ั �งหมด้ในการเด้นิที่างไปชมการ
แข้ง่ข้นันัด้สิดุ้ที่า้ยข้องฟตุิบัอลืโลืกรวมถึงึที่่�พัื่ก คุำาเชญิน่�จะถึอืวา่
ฟุ่ มเฟือยแลืะไมส่ิามารถึยอมรับัได้ ้หากผูข้้ายเชญิคุณุเข้า้รว่มชมการ
แข้ง่ข้นัสิโมสิรในที่อ้งถึิ�นพื่รอ้มกบััเพื่ื�อนรว่มงานข้องผูข้้าย แลืะไมม่่
สิญัญาที่่�รอด้ำาเนนิการหรอืโอกาสิที่างธิรุกจิใหมก่บััผูข้้าย อาจมก่าร
ยอมรับัคุำาเชญิหากคุณุรายงานข้องข้วญัใหผู้จั้ด้การข้องคุณุที่ราบั
จงึไมม่ป่ระเด็้นในภายหลืงัวา่ข้องข้วญันั�นเป็นคุวามพื่ยายามที่่�จะม่
อทิี่ธิพิื่ลืแอบัแฝ่งคุวามสิมัพัื่นธิข์้อง IFF กบััผูข้้ายหรอืไม่

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันสินับัสินุนลืกูคุา้ใหพั้ื่ฒนาผลืติิภณัฑ์ใ์หมโ่ด้ยใชเ้อนไซ้มล์ืา่สิดุ้ข้อง
เรา เพื่ื�อเป็นการแสิด้งคุวามข้อบัคุณุเธิอได้ม้อบันาฬิกิาแลืะข้นมที่อ้ง
ถึิ�นแกฉั่ันข้ณะที่่�ฉัันกำาลืงัออกจากที่่�ที่ำางาน ฉัันสิามารถึรับัสิิ�งข้องเหลืา่
น่�ไวไ้ด้ไ้หม

ตอีบ

คุณุอาจเก็บัข้นมพื่ื�นบัา้นไวไ้ด้ ้แติคุ่ณุติอ้งคุนืนาฬิกิา เราติอ้งการได้ ้
รับัการชื�นชมสิำาหรับัการสินับัสินุนลืกูคุา้ที่่�ด้แ่ลืะการที่ำางานรว่มกนั แลืะ
ไมไ่ด้รั้บัอทิี่ธิพิื่ลืจากการแลืกเปลื่�ยนข้องข้วญัที่่�มคุ่า่หรอืคุวามบันัเที่งิ
ที่่�มากเกนิไป การรับันาฬิกิาจากพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอาจถึกูมองวา่เป็น
สิว่นเกนิแลืะไมเ่หมาะสิม แติส่ิามารถึรับัข้องข้วญัอื�น ๆ ที่่�มม่ลูืคุา่ติำ�า 
เชน่ ข้นมหวานหรอืสินิคุา้สิง่เสิรมิการข้ายราคุาไมแ่พื่งที่่�มโ่ลืโกข้้อง
ลืกูคุา้ได้ ้
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ดำาเนนิธรุกจิดว้ิยควิาม
ซี่�อีสตัยส์จุรติ

พนัธมติรท่างธรุกจิขอีงเรา
เรามุง่เนน้ไปที่่�ภมูทิี่ศันท์ี่างธิรุกจิโด้ยรวม แลืะชว่ยใหท้ี่ม่ข้องเราติดั้สินิ
ใจอยา่งมจ่รยิธิรรมด้ว้ยคุวามซ้ื�อสิตัิย์

การด้ำาเนนิธิรุกจิด้ว้ยคุวามซ้ื�อสิตัิยส์ิจุรติิแลืะถึกูติอ้งติามหลืกัจรยิธิรรม
หมายคุวามวา่เราติอ้งคุำานงึถึงึผลืกระที่บัด้า้นชื�อเสิย่งแลืะการเงนิข้อง
การปฏิสิิมัพัื่นธิท์ี่ั �งหมด้ข้องเรากบััพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้องเรา ในฐานะ
ที่่�เป็นสิว่นหนึ�งข้องคุวามมุง่มั�นน่� IFF จะที่ำางานรว่มกบััพัื่นธิมติิรที่าง
ธิรุกจิที่่�มช่ ื�อเสิย่งซ้ึ�งปฏิบิัตัิติิามกฎหมายแลืะข้อ้บังัคุบััที่ั �งหมด้แลืะยดึ้
หลืกัจรยิธิรรมเด้ย่วกนักบััที่่� IFF ด้ำาเนนิการ หลืกัการเหลืา่น่�กำาหนด้ไว ้
ในจรรยาบัรรณผูข้้ายข้อง IFF

ข้ณะที่่�ที่ำางานรว่มกบััพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้องเรา คุณุจะติอ้ง:

– หลืก่เลื่�ยงการปฏิบิัตัิทิี่่�ไมย่ตุิธิิรรมหรอืหลือกลืวง
– ปฏิบิัตัิติิอ่พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิที่ั �งหมด้ด้ว้ยคุวามซ้ื�อสิตัิย ์ยตุิธิิรรม

แลืะเป็นกลืาง
– ซ้ื�อสิตัิยแ์ลืะติรงไปติรงมาเก่�ยวกบััผลืติิภณัฑ์แ์ลืะบัรกิารข้องเรา
– ปฏิบิัตัิติิามข้ั �นติอนการจัด้ซ้ื�อจัด้จา้งแลืะการจัด้หาที่่�เหมาะสิมหาก

ม ่แลืะ
– เลือืกพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิติามคุวามเหมาะสิม แลืะหา้มมใิหม้ผ่ลื

ประโยชนท์ี่บััซ้อ้นโด้ยเด็้ด้ข้าด้

นอกเหนอืจากข้า้งติน้ คุณุติอ้งติรวจสิอบัใหแ้น่ใจวา่พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิ
ข้องเราได้รั้บัการติรวจสิอบัภมูหิลืงัที่่�เหมาะสิมเพื่ื�อปกป้อง IFF จาก
การที่จุรติิแลืะคุวามเสิ่�ยงอื�น ๆ ที่่�เกดิ้จากการมส่ิว่นรว่มกบััพัื่นธิมติิร
ที่างธิรุกจิที่่�ไมน่่าไวว้างใจ โปรด้อา่นข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� ข้ั �นติอนการ
ติรวจสิอบัประวตัิขิ้อง IFF 
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การฟอีกเงนิแลัะกจิกรรมท่ี�เก ี�ยวิขอ้ีง

IFF หา้มมใิหม้ก่ารฟอกเงนิ การจัด้หาเงนิที่นุข้องผูก้อ่การรา้ย หรอื
การจัด้หาเงนิที่นุอื�นใด้เพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุท์ี่่�ผดิ้กฎหมายหรอืผดิ้ที่ำานอง
คุลืองธิรรม “การฟอกเงนิ” คุอืการที่่�บัคุุคุลืหรอืองคุก์รพื่ยายามปกปิด้
รายได้จ้ากการกอ่อาชญากรรม โด้ยที่ำาใหร้ายได้เ้หลืา่นั�นด้ถูึกูติอ้งติาม
กฎหมาย โด้ยปกติแิลืว้รายได้เ้หลืา่น่�จะถึกูสิง่ผา่นบัรษัิที่เปลืา่ที่่�เปิด้มา
บังัหนา้อยา่งนอ้ยหนึ�งแหง่ แลืะบัญัชธ่ินาคุารในติา่งประเที่ศเพื่ื�อซ้อ่น
ติน้ที่างแลืะปลืายที่างที่่�แที่จ้รงิข้องเงนิที่่�ได้รั้บั

หากคุณุสิงสิยัวา่พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิมส่ิว่นรว่มในกจิกรรมที่่�ผดิ้กฎหมาย
หรอืน่าสิงสิยั โปรด้ติดิ้ติอ่ฝ่่ายกฎหมายที่นัที่ ่

กฎหมายควิบคมุการคา้
ในฐานะบัรษัิที่ระด้บััโลืก IFF สิง่มอบัคุวามเช่�ยวชาญ คุวามคุดิ้
สิรา้งสิรรคุ ์แลืะผลืติิภณัฑ์ไ์ปที่ั�วโลืกแลืะข้า้มพื่รมแด้นมากมาย การ
ด้ำาเนนิงานที่ั�วโลืกหมายคุวามวา่ IFF อยูภ่ายใติก้ฎหมายคุวบัคุมุการคุา้
ในประเที่ศติา่ง ๆ ที่่�เราที่ำาธิรุกจิแลืะ IFF มุง่มั�นที่่�จะปฏิบิัตัิติิามกฎหมาย
เหลืา่น่�อยา่งเต็ิมที่่�รวมถึงึ:  

 – การคุวบัคุมุการสิง่ออก ข้อ้จำากดั้ที่างการคุา้ การหา้มการคุา้แลืะ
การคุวำ�าบัาติรที่างเศรษฐกจิซ้ึ�งจำากดั้หรอืหา้มมใิห ้IFF เข้า้รว่มใน
กจิกรรมที่างธิรุกจิกบัับัางประเที่ศ บัางบัคุุคุลืหรอืนติิบิัคุุคุลื

 – กฎหมายติอ่ติา้นการคุวำ�าบัาติรที่่�หา้มบัรษัิที่ติา่ง ๆ เข้า้รว่มหรอืให ้
คุวามรว่มมอืกบััการคุวำ�าบัาติรระหวา่งประเที่ศที่่�ไมไ่ด้รั้บัการอนุมตัิิ
หรอืคุวำ�าบัาติรโด้ยรัฐบัาลืสิหรัฐฯ แลืะ

 – กฎหมายการนำาเข้า้หรอืสิง่ออกอื�น ๆ ที่่�กำาหนด้ให ้IFF แลืะพัื่นธิมติิร
ที่างธิรุกจิติอ้งจา่ยอากร แลืะ/หรอื ข้อรับัใบัอนุญาติเฉัพื่าะ ใบัข้อ
อนุญาติหรอืเอกสิารอื�น ๆ กอ่นถึา่ยโอนผลืติิภณัฑ์แ์ลืะข้อ้มลูืที่าง
เที่คุนคิุข้า้มพื่รมแด้น 

หากคุณุมห่นา้ที่่�รับัผดิ้ชอบัที่่� IFF ในการติดั้สินิใจวา่เราจะซ้ื�อหรอืข้าย
ผลืติิภณัฑ์ไ์ปที่่�ใด้หรอืใหแ้กใ่คุร หรอืคุณุมส่ิว่นเก่�ยวข้อ้งกบััธิรุกรรม
ที่างธิรุกจิข้า้มพื่รมแด้น คุณุติอ้งที่ำาคุวามคุุน้เคุยกบัันโยบัายการคุวบัคุมุ
การคุา้ติา่งประเที่ศข้อง IFF แลืะข้ั �นติอนการข้ายที่่�ได้รั้บัอนุญาติข้อง 
IFF

กฎหมายคุวบัคุมุการคุา้แลืะกฎหมายติอ่ติา้นการคุวำ�าบัาติรมคุ่วามซ้บัั
ซ้อ้นมาก หากคุณุมคุ่ำาถึามหรอืข้อ้กงัวลืใด้ ๆ ที่่�คุณุอาจมส่ิว่นรว่มใน
ธิรุกจิติอ้งหา้ม หรอืหากคุณุได้รั้บัคุำาข้อที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััการคุวำ�าบัาติร 
คุณุคุวรติดิ้ติอ่ฝ่่ายกำากบััด้แูลืสิากลืหรอืฝ่่ายกฎหมาย

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

Isabel ที่ำางานรว่มกบััติวัแที่นข้องผูจั้ด้จำาหน่ายที่่�คุรอบัคุลืมุ
ติะวนัออกกลืางในชว่งหลืายป่ที่่�ผา่นมา เมื�อเร็ว ๆ น่�ติวัแที่นกลืา่ววา่เข้า
พื่บัข้อ้ติกลืงที่่�อาจสิรา้งผลืกำาไรกบััลืกูคุา้ในภมูภิาคุน่� อยา่งไรก็ติาม
ติวัแที่นด้หูลืก่เลื่�ยงเป็นอยา่งมากเมื�อ Isabel ติั �งคุำาถึามเก่�ยวกบััลืกูคุา้ 
ในที่างกลืบัักนัเข้าบัอกให ้Isabel “ไมต่ิอ้งกงัวลื” วา่สินิคุา้จะไปที่่�ไหน
แลืะเพื่ย่งแคุจั่ด้สิง่สินิคุา้ที่ั �งหมด้ไปที่่�สิำานักงานข้องเข้าในอสิิตินับัลูื 
จากนั�นเข้าก็ด้ำาเนนิการชำาระเงนิเต็ิมจำานวนใหแ้ก ่IFF จากบัญัช่
ธินาคุารในนามข้องบัคุุคุลืที่่�สิามรายอื�น Isabel คุวรจัด้สิง่สินิคุา้หรอืไม่

ตอีบ

ไม ่เธิอไมคุ่วรจัด้สิง่สินิคุา้ แลืะคุวรติดิ้ติอ่ฝ่่ายกฎหมายแลืะฝ่่ายกำากบัั
ด้แูลืที่ั�วโลืกเพื่ื�อชว่ยพื่จิารณาวา่คุวรจัด้สิง่สินิคุา้หรอืไม ่แลืะคุวรคุนืเงนิ
หรอืไม ่พื่ฤติกิรรมประเภที่น่�สิามารถึบัง่ช่�ได้ว้า่ผูจั้ด้จำาหน่ายพื่ยายาม
ข้ายสินิคุา้ใหก้บััประเที่ศหรอืหน่วยงานที่่� IFF ไมไ่ด้รั้บัอนุญาติใหท้ี่ำา
ธิรุกจิด้ว้ย แลืะคุวรมก่ารติรวจสิอบัสิถึานะที่่�เหมาะสิมกอ่นที่ำาธิรุกรรม
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การจดัการกบัค่แ่ขง่
IFF มุง่มั�นที่่�จะประสิบัคุวามสิำาเร็จผา่นการแข้ง่ข้นัที่่�ยตุิธิิรรมแลืะถึกู
กฎหมายแลืะหา้มกจิกรรมใด้ ๆ ที่่�ลืะเมดิ้กฎหมายติอ่ติา้นการผกูข้าด้
หรอืยบััยั �งการแข้ง่ข้นัโด้ยมชิอบัด้ว้ยกฎหมาย

คุณุติอ้งไมพ่ื่ดู้คุยุหรอืติกลืงกบััคุูแ่ข้ง่ข้องเราหรอืผูอ้ื�นเพื่ื�อ:

– แกไ้ข้หรอืคุวบัคุมุราคุา หรอืเงื�อนไข้การข้ายอื�น ๆ รวมถึงึเงนิคุนื
สิว่นลืด้ สิว่นยอมใหข้้องคุา่ข้นสิง่หรอืเงื�อนไข้การข้ายอื�น ๆ

– จัด้ติำาแหน่งเนื�อหาข้องข้อ้เสินอการประกวด้ราคุา
– คุวำ�าบัาติรซ้พัื่พื่ลืายเออรห์รอืจำากดั้การผลืติิ หรอื
– แบัง่ติลืาด้พื่ื�นที่่�การข้ายสิายผลืติิภณัฑ์ห์รอืลืกูคุา้

แมแ้ติก่ารพื่ดู้คุยุอยา่งไมเ่ป็นที่างการกบััคุูแ่ข้ง่ข้องเราเก่�ยวกบัักจิกรรม
ประเภที่น่�กเ็ป็นสิิ�งติอ้งหา้มแลืะข้ดั้ติอ่กฎหมาย หากคุณุมคุ่ำาถึามเก่�ยว
กบััการสิื�อสิารหรอืปฏิสิิมัพัื่นธิก์บััคุูแ่ข้ง่ คุณุคุวรข้อคุำาแนะนำาจากฝ่่าย
กฎหมาย

โปรด้อา่นข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบัายการติอ่ติา้นการผกูข้าด้ข้อง IFF

ขอ้ีมล่ัค่แ่ขง่

IFF ไมอ่นุญาติแลืะจะไมย่อมใหม้ก่จิกรรมที่่�ผดิ้กฎหมายหรอืผดิ้จรรยา
บัรรณ เพื่ื�อใหไ้ด้ม้าหรอืเปิด้เผยข้อ้มลูืข้องคุูแ่ข้ง่ไมว่า่ข้อ้มลูืนั�นจะม่
ประโยชนเ์พื่ย่งใด้ก็ติาม

แติคุ่วรได้รั้บัข้อ้มลูืการแข้ง่ข้นัในลืกัษณะที่างกฎหมายแลืะจรยิธิรรม 
เชน่ การติรวจสิอบัเอกสิาร การกำากบััด้แูลื สินุที่รพื่จนข์้องผูบ้ัรหิาร 
บัที่คุวามข้า่วแลืะข้อ้มลูือื�น ๆ ที่่�เปิด้เผยติอ่สิาธิารณะ

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

แผนกข้องฉัันวางแผนที่่�จะจา้งพื่นักงานจากคุูแ่ข้ง่
รายหนึ�งข้องเรา มก่ฎพื่เิศษที่่�ติอ้งปฏิบิัตัิติิามหรอืไม่

ตอีบ

ม ่คุณุติอ้งปรกึษาฝ่่ายที่รัพื่ยากรบัคุุคุลืกอ่นที่่�จะจา้ง
บัคุุคุลืจากคุูแ่ข้ง่ แมว้า่จะเป็นที่่�ยอมรับัในการจา้ง
พื่นักงาน แติบ่ัคุุคุลืนั�นอาจอยูภ่ายใติภ้าระผกูพัื่นที่าง
กฎหมายที่่�จะไมท่ี่ำางานกบัั IFF หรอืเปิด้เผยข้อ้มลูืที่่�
เป็นคุวามลืบััหรอืคุวามลืบััที่างการคุา้ ฝ่่ายที่รัพื่ยากร
บัคุุคุลืจะติอ้งติรวจสิอบัสิถึานการณเ์ฉัพื่าะกอ่นที่่�จะม่
การเสินอใหก้บััแติล่ืะบัคุุคุลื

คำาถูาม

ในการประชมุสิมาคุมการคุา้เมื�อสิปัด้าหท์ี่่�แลืว้ คุูแ่ข้ง่
รายหนึ�งข้องเราเริ�มพื่ดู้คุยุกบััฉัันอยา่งไมเ่ป็นที่างการ
เก่�ยวกบััการ “ปลืก่ติวั” ออกจากลืกูคุา้รายหนึ�งข้อง
เธิอ เธิอบัอกวา่การสินที่นาน่� “ไมเ่ป็นที่างการ”

เรื�องน่�ถึกูติอ้งหรอืไม่

ตอีบ

ไมอ่ยา่งแน่นอน ในข้ณะที่่�การประชมุสิมาคุม 
การคุา้มจ่ดุ้ประสิงคุท์ี่่�เป็นประโยชนแ์ลืะถึกูติอ้งติาม
กฎหมายสิำาหรับั IFF แลืะคุูแ่ข้ง่ข้องเรา แติคุ่วร
ติดิ้ติอ่ด้ว้ยคุวามระมดั้ระวงัเป็นอยา่งยิ�ง ติอ้งหลืก่
เลื่�ยงการพื่ดู้คุยุกบััคุูแ่ข้ง่ข้องเราแมก้ระที่ั�งเรื�องที่่�อาจ 
“ไมเ่ป็นที่างการ” ในด้า้นติา่ง ๆ เชน่ การกำาหนด้ราคุา 
เงื�อนไข้การข้าย พื่ื�นที่่�หรอืลืกูคุา้ หากคุูแ่ข้ง่พื่ยายาม
พื่ดู้คุยุเรื�องเหลืา่น่� คุณุคุวรข้อใหบ้ัคุุคุลืนั�นหยดุ้ที่นัที่ ่
แลืะหากจำาเป็นคุณุคุวรออกจากการประชมุแลืะ
รายงานสิถึานการณต์ิอ่ฝ่่ายกฎหมาย

คำาถูาม

ในระหวา่งการเย่�ยมเยย่นลืกูคุา้รายสิำาคุญั ฉัันได้รั้บั
ติวัอยา่งเที่คุโนโลืยน่ำ�าหอมที่่�ใชส้ิารหอ่หุม้ที่่�คุูแ่ข้ง่
พัื่ฒนาข้ึ�น แติย่งัไมไ่ด้ว้างจำาหน่ายในติลืาด้ ลืกูคุา้
ถึามวา่ฉัันสิามารถึที่ำาติวัอยา่งที่่�เหมอืนกนัน่�ได้ไ้หม 
ฉัันสิามารถึที่ำาสิิ�งน่�ได้ห้รอืไม่

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้หากติวัอยา่งไมม่ว่างจำาหน่ายที่ั�วไปเราไม่
สิามารถึยอมรับัได้ ้IFF จะเคุารพื่ในที่รัพื่ยส์ินิที่าง
ปัญญาที่่�ถึกูติอ้งข้องลืกูคุา้ คุูแ่ข้ง่ แลืะบัคุุคุลืที่่�
สิามข้องเราเสิมอ หากมข่้อ้สิงสิยัวา่สิามารถึรับัหรอื
วเิคุราะหต์ิวัอยา่งได้ห้รอืไม ่โปรด้ติดิ้ติอ่ฝ่่ายกฎหมาย
เพื่ื�อข้อคุำาแนะนำา

คำาถูาม

จะยอมรับัได้ห้รอืไมห่ากฉัันจะพื่ดู้คุยุเก่�ยวกบััราคุา
ผลืติิภณัฑ์ข์้องเรากบััคุูแ่ข้ง่

ตอีบ

อาจได้ ้เนื�องจากเราจัด้หาผลืติิภณัฑ์ใ์หก้บััคุูแ่ข้ง่บัาง
ราย คุณุจงึอาจพื่ดู้คุยุเรื�องราคุาที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััการ
ข้ายได้ ้แติคุ่ณุไมส่ิามารถึพื่ดู้คุยุเรื�องราคุากบััคุูแ่ข้ง่
ข้องเราได้ห้าก IFF แลืะคุูแ่ข้ง่กำาลืงัแข้ง่ข้นัในธิรุกจิ
เด้ย่วกนักบััลืกูคุา้รายอื�นเนื�องจากอาจที่ำาใหท้ี่ั �งคุณุ 
(โด้ยสิว่นติวั) แลืะ IFF ถึกูฟ้องรอ้งที่างอาญาหรอื
ที่างแพื่ง่อยา่งรา้ยแรง

กลืา่วโด้ยงา่ยคุอื การกำาหนด้ราคุาหรอืเห็นพื่อ้งที่่�จะ
กำาหนด้ราคุาเป็นสิิ�งผดิ้กฎหมาย
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การคา้ภายใน
การซ้ื�อหรอืข้ายหลืกัที่รัพื่ย ์IFF (รวมถึงึหุน้ หน่วยหุน้ที่่�ถึกูจำากดั้ ติวั
เลือืกหุน้ หรอืสิทิี่ธิใินการเพื่ิ�มมลูืคุา่หุน้) เมื�อคุณุที่ราบัข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�
ยงัไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะเก่�ยวกบัั IFF ไมเ่พื่ย่งแติผ่ดิ้จรรยาบัรรณ
เที่า่นั�น แติย่งัผดิ้กฎหมายแลืะอาจสิง่ผลืใหคุ้ณุแลืะ IFF ได้รั้บัโที่ษ
ที่ั �งที่างแพื่ง่แลืะที่างอาญาอยา่งรนุแรง กฎน่�ใชก้บััพื่นักงานที่กุคุนแลืะ
เก่�ยวข้อ้งกบััข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�ยงัไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะหรอืข้อ้มลูื 
“ภายใน” เก่�ยวกบััธิรุกจิข้อง IFF ที่ั �งหมด้

หา้มซ้ื�อข้ายหลืกัที่รัพื่ย ์IFF หรอืในบัรษัิที่อื�นใด้ (รวมถึงึลืกูคุา้แลืะ
ซ้พัื่พื่ลืายเออร)์ ในข้ณะที่่�มข่้อ้มลูืภายในเก่�ยวกบัักจิการใด้กจิการหนึ�ง
ไวใ้นคุรอบัคุรองโด้ยเด็้ด้ข้าด้ เชน่เด้ย่วกบััการบัอกเลืา่แกผู่อ้ ื�น รวมถึงึ
สิมาชกิในคุรอบัคุรัวแลืะเพื่ื�อน ๆ เก่�ยวกบััข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�ยงัไมไ่ด้เ้ปิด้
เผยติอ่สิาธิารณะข้อง IFF หรอืบัรษัิที่อื�น ๆ (แมว้า่คุณุจะไมไ่ด้ซ้้ื�อข้าย
เองก็ติาม) บัคุุคุลืรวมถึงึสิมาชกิในคุรอบัคุรัวที่่�ซ้ื�อข้ายหลืกัที่รัพื่ยใ์น
ข้ณะที่่�ด้ำาเนนิการอนัเป็นคุวามลืบัั หรอืคุรอบัคุรองข้อ้มลูืภายในอาจ
ลืะเมดิ้กฎหมายแลืะติอ้งรับัโที่ษที่างแพื่ง่แลืะอาญา

ขอ้ีมล่ัสำาคญัท่ี�ยงัไมไ่ดเ้ปิดเผิยตอ่ีสาธารณะคอ่ี
อีะไร

“ข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�ยงัไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะ” คุอืข้อ้มลูืใด้ ๆ ที่่�ยงัไม่
เปิด้เผยติอ่สิาธิารณะ แลืะบัคุุคุลืที่่�มเ่หติผุลืจะพื่จิารณาวา่มคุ่วามสิำาคุญั
เมื�อติดั้สินิใจวา่จะซ้ื�อข้ายหรอืถึอืหลืกัที่รัพื่ยข์้องบัรษัิที่ ซ้ึ�งรวมถึงึข้อ้มลูื
เก่�ยวกบัั IFF ติลือด้จนข้อ้มลูืเก่�ยวกบัับัรษัิที่อื�น ๆ เชน่ พัื่นธิมติิรที่าง
ธิรุกจิแลืะคุูแ่ข้ง่ข้องเรา ติวัอยา่งข้องข้อ้มลูืสิำาคุญัภายใน ได้แ้ก:่

 – การคุาด้การณร์ายได้ ้ประมาณการ หรอืผลืลืพัื่ธิท์ี่่�ไมไ่ด้เ้ผยแพื่ร่
 – การเข้า้ซ้ื�อกจิการ การข้ายกจิการ หรอืการปรับัโคุรงสิรา้ง
 – การเปลื่�ยนแปลืงการบัรหิารจัด้การ
 – การเปิด้ติวัผลืติิภณัฑ์ห์รอืนวตัิกรรมข้องผลืติิภณัฑ์ท์ี่่�กำาลืงัจะเกดิ้ข้ึ�น
 – การได้รั้บัหรอืการสิญูเสิย่ลืกูคุา้หรอืสิญัญาที่่�สิำาคุญั แลืะ
 – การด้ำาเนนิคุด้ห่รอืการด้ำาเนนิการติามกฎระเบัย่บัที่่�รอด้ำาเนนิการหรอื

ถึกูคุกุคุาม 

โปรด้อา่นข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบัายการซ้ื�อข้ายโด้ยใชข้้อ้มลูืวงใน
ข้อง IFF

ระยะเวิลัาการซี่�อีขาย

คุณุอาจอยูภ่ายใติข้้อ้กำาหนด้การอนุมตัิลิืว่งหนา้ หรอืชว่งเวลืาที่่�จำากดั้
ไมใ่หซ้้ื�อข้ายหลืกัที่รัพื่ย ์IFF ที่ั �งน่�ข้ ึ�นอยูก่บัับัที่บัาที่ข้องคุณุที่่� IFF 
หรอืการเข้า้ถึงึข้อ้มลูื IFF ที่่�เป็นคุวามลืบัั หากคุณุมข่้อ้สิงสิยัวา่ได้รั้บั
อนุญาติใหท้ี่ำาธิรุกรรมได้ห้รอืไม ่โปรด้อา่นนโยบัายระยะเวลืาการซ้ื�อ
ข้ายข้อง IFF แลืะติดิ้ติอ่ฝ่่ายกฎหมาย

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันไมไ่ด้ท้ี่ำางานในแผนกการเงนิ แลืะเป็นพื่นักงานรุน่นอ้งที่่�เข้า้ถึงึ
ข้อ้มลูืการจัด้การได้น้อ้ย ฉัันสิามารถึเพื่กิเฉัยติอ่นโยบัายการซ้ื�อข้าย
หลืกัที่รัพื่ยโ์ด้ยใชข้้อ้มลูืวงในได้ห้รอืไม่

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้ข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�ไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะมห่ลืายรปูแบับั แลืะ
เป็นไปได้ว้า่คุณุมคุ่วามรูท้ี่่�ไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะ แมแ้ติผ่า่นการ
สินที่นาแบับัไมเ่ป็นที่างการกบััเพื่ื�อนรว่มงาน ซ้ึ�งอาจถึอืวา่มคุ่า่สิำาหรับั
นักลืงที่นุที่่�ติดั้สินิใจวา่จะซ้ื�อหรอืข้ายหลืกัที่รัพื่ย ์IFF

คำาถูาม

การแบัง่ปันข้อ้มลูืภายในกบััผูอ้ื�นผดิ้หรอืไม ่แมว้า่ฉัันจะไมไ่ด้ใ้ชเ้พื่ื�อ
เป็นประโยชนต์ิอ่ตินเองก็ติาม

ตอีบ

ใช ่ในคุวามเป็นจรงิคุณุอาจถึกูพื่บัวา่มคุ่วามผดิ้มากกวา่เด้มิเพื่ราะคุณุ
เป็นคุนเริ�ม “หว่งโซ้”่ ข้องการกระที่ำาผดิ้ การสิื�อสิารข้อ้มลูืสิำาคุญัที่่�ไม่
ได้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะไปยงับัคุุคุลือื�นแมว้า่คุณุจะไมไ่ด้รั้บัประโยชน์
ใด้ ๆ ก็ติามอาจสิง่ผลืใหคุ้ณุติอ้งรับัผดิ้เป็นการสิว่นติวัที่ั �งในที่างแพื่ง่
แลืะที่างอาญา
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การปฏิบิตัติามขอ้ีกำาหนดขอีง
ผิลัติภณัฑ์แ์ลัะการกำากบัดแ่ลั
IFF ด้ำาเนนิธิรุกจิโด้ยปฏิบิัตัิติิามกฎหมาย กฎแลืะข้อ้บังัคุบััที่่�เก่�ยวข้อ้ง
ที่ั �งหมด้ไมว่า่เราจะที่ำาธิรุกจิที่่�ใด้ก็ติาม ซ้ึ�งรวมถึงึกฎหมายคุวบัคุมุ
อาหาร เคุรื�องสิำาอาง ยา แลืะสิารเคุม ่ซ้ึ�งหลืายอยา่งอาจมคุ่วามซ้บัั
ซ้อ้น กฎหมายเหลืา่น่�คุวบัคุมุ: 

 – การติดิ้ฉัลืากผลืติิภณัฑ์ข์้อง IFF หรอืสินิคุา้อปุโภคุบัรโิภคุที่่�ผสิม
ผสิานผลืติิภณัฑ์ข์้องเรา

 – การอา้งสิทิี่ธิิ�เก่�ยวกบััผลืติิภณัฑ์ข์้องเรา แลืะ
 – วธิิก่ารผลืติิแลืะจัด้สิง่ผลืติิภณัฑ์ข์้องเรา

ชื�อเสิย่งแลืะคุวามสิำาเร็จระด้บััโลืกข้อง IFF ข้ึ�นอยูก่บััเราแติล่ืะคุน
ที่่�เข้า้ใจแลืะปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บัที่่�คุวบัคุมุธิรุกจิข้องเรา หากคุณุม่
คุำาถึามใด้ ๆ เก่�ยวกบัักฎเหลืา่น่� คุณุติอ้งข้อคุำาแนะนำาจากหวัหนา้งาน
ฝ่่ายกำากบััด้แูลืที่ั�วโลืกหรอืฝ่่ายกฎหมายที่นัที่่

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันติอ้งการนำาเสินอนำ�าหอมแกล่ืกูคุา้ที่่�มส่ิว่นผสิมที่่�ยงัไมม่คุ่วามกระจา่ง
ภายในสิำาหรับัการใชน้ำ�าหอม สิว่นผสิมเพื่ื�อใชใ้นการแติง่กลืิ�นมคุ่วาม
กระจา่งเรย่บัรอ้ยแลืว้ ฉัันสิามารถึนำาเสินอนำ�าหอมน่�ได้ไ้หม

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้จะไมส่ิามารถึใชส้ิว่นผสิมได้จ้นกวา่ข้ั �นติอนคุวามกระจา่งภายใน
จะเสิร็จสิมบัรูณส์ิำาหรับั “การใชง้านจรงิ” ข้องผลืติิภณัฑ์ ์กฎระเบัย่บัที่่�
บังัคุบััใชก้บัันำ�าหอมไมจ่ำาเป็นติอ้งใชก้บัักลืิ�นเสิมอไปแลืะในที่างกลืบัั
กนั 

แนวที่างปฏิบิัตัิขิ้องคุณุคุอื: รอกอ่น

คำาถูาม

ซ้พัื่พื่ลืายเออรแ์นะนำาฉัันวา่ผลืติิภณัฑ์ม์ร่ะด้บััรอ่งรอยข้องสิิ�งปนเปื�อน 
แติอ่ยูใ่นระด้บััติำ�ามาก แลืะไมต่ิอ้งกงัวลืเรื�องคุวามปลือด้ภยั เข้ายงับัอก
ฉัันด้ว้ยวา่ซ้พัื่พื่ลืายเออรก์ำาลืงัด้ำาเนนิการเพื่ื�อกำาจัด้สิิ�งปนเปื�อน ฉัันติอ้ง
แจง้หวัหนา้งานข้องฉัันหรอืไม่

ตอีบ

ติอ้งแจง้โด้ยที่นัที่ ่แมแ้ติเ่บัาะแสิเล็ืกนอ้ยข้องปัญหาด้า้นสิิ�งแวด้ลือ้ม 
คุวามปลือด้ภยั หรอืคุณุภาพื่ข้องผลืติิภณัฑ์ ์หรอืสิว่นผสิมข้องเราก็
ติอ้งมก่ารรายงานที่นัที่ท่ี่่�คุน้พื่บั คุณุคุวรติดิ้ติอ่สิมาชกิในฝ่่ายกำากบัั
ด้แูลืที่ั�วโลืกหรอืฝ่่ายกฎหมายที่นัที่่
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การปกป้อีงท่รพัยส์นิ
แลัะสนิท่รพัยข์อีง 
IFF

การหลักีเลัี�ยงการฉ้อ้ีโกง การ
ขโมย การสิ�นเปลัอ่ีง หรอ่ีการ
ใช้ใ้นท่างท่ี�ผิดิ
เราปฏิบิัตัิเิหมอืนเป็นเจา้ข้องเมื�อเป็นเรื�องเก่�ยวกบััการปกป้องที่รัพื่ยส์ินิ
สินิที่รัพื่ย ์แลืะคุวามรูข้้อง IFF เนื�องจากสิิ�งเหลืา่น่�ที่ำาใหเ้ราสิามารถึ
สิรา้งแลืะสิง่มอบัผลืติิภณัฑ์ ์แลืะบัรกิารที่่�ด้ท่ี่่�สิดุ้ใหก้บััลืกูคุา้ข้องเรา

ที่รัพื่ยส์ินิแลืะสินิที่รัพื่ยข์้อง IFF มจ่ดุ้มุง่หมายในการใชง้านเพื่ื�อ
วตัิถึปุระสิงคุท์ี่างธิรุกจิอยา่งเคุรง่คุรัด้ หา้มข้โมยหรอืใชท้ี่รัพื่ยส์ินิ
แลืะสินิที่รัพื่ยข์้อง IFF ในที่างที่่�ผดิ้ ติลือด้จนการใชท้ี่รัพื่ยส์ินิหรอื
ที่รัพื่ยส์ินิข้องบัรษัิที่เพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุส์ิว่นติวั ผดิ้จรรยาบัรรณ ผดิ้
กฎหมาย หรอืเพื่ื�อประโยชนส์ิว่นตินโด้ยเด็้ด้ข้าด้ เราที่กุคุนมห่นา้ที่่�รับั
ผดิ้ชอบัในการป้องกนัการข้โมย การสิิ�นเปลือืง หรอืการใชท้ี่รัพื่ยส์ินิ
แลืะสินิที่รัพื่ยข์้อง IFF ในที่างที่่�ผดิ้

ถึอืเป็นสิว่นหนึ�งในคุวามรับัผดิ้ชอบัน่� คุณุติอ้ง:

– ปฏิบิัตัิติิามนโยบัายการจัด้ซ้ื�อจัด้จา้งที่ั�วโลืกข้อง IFF เมื�อจัด้หา
วตัิถึดุ้บิัแลืะบัรกิาร

– หลืก่เลื่�ยงการใชเ้งนิข้องบัรษัิที่อยา่งสิิ�นเปลือืงหรอืผดิ้วตัิถึปุระสิงคุ์
ซ้ึ�งมไ่วส้ิำาหรับัการเด้นิที่างเพื่ื�อธิรุกจิ หรอืเพื่ื�อคุวามบันัเที่งิติาม
นโยบัายการเด้นิที่างแลืะคุา่ใชจ้า่ยที่างธิรุกจิข้อง IFF

– ติรวจสิอบัใหแ้น่ใจวา่ธิรุกรรมที่ั �งหมด้ได้รั้บัอนุญาติอยา่งถึกูติอ้ง
แลืะอยูใ่นข้อบัเข้ติการอนุญาติที่่�กำาหนด้ไวใ้นนโยบัายการจำากดั้
การอนุญาติที่ั�วโลืกข้อง IFF แลืะ

– สิง่คุนืที่รัพื่ยส์ินิแลืะสินิที่รัพื่ยข์้อง IFF ที่ั �งหมด้ไมว่า่จะมอ่ยูจ่รงิหรอื
ไมม่ต่ิวัตินเมื�อสิิ�นสิดุ้การจา้งงานกบัั IFF
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ท่รพัยส์นิท่างปญัญาแลัะ 
ควิามลับัท่างการคา้
ที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญาที่ั �งหมด้ที่่�คุดิ้คุน้ สิรา้งสิรรคุ ์หรอืพัื่ฒนาโด้ย IFF 
หรอืคุณุในระหวา่งการที่ำางานกบัั IFF ถึอืเป็นที่รัพื่ยส์ินิข้องบัรษัิที่
แลืะมกัจะเป็นคุวามลืบัั เชน่เด้ย่วกบััสินิที่รัพื่ยข์้อง IFF อื�น ๆ ที่ั �งหมด้ 
ที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญาข้อง IFF สิามารถึใชร้ว่มกบััธิรุกจิ IFF แลืะเพื่ื�อ
ประโยชนข์้อง IFF เที่า่นั�น 

ซ้ึ�งรวมถึงึสิิ�งประด้ษิฐ,์ สิตูิร, กระบัวนการ, ผลืติิภณัฑ์,์ รายชื�อลืกูคุา้, 
โปรแกรมสิทิี่ธิบิัตัิร, เคุรื�องหมายการคุา้, ลืขิ้สิทิี่ธิิ�, คุวามลืบััที่างการคุา้, 
คุวามเช่�ยวชาญ, ชื�อโด้เมน, แนวคุดิ้, การคุน้พื่บั แลืะการปรับัปรงุที่่�เกดิ้
ข้ึ�นหรอืพัื่ฒนาโด้ยคุณุหรอืพื่นักงานข้อง IFF ข้ณะที่่�ที่ำางานกบััหรอื
สิำาหรับั IFF คุณุติอ้งไมใ่ชห้รอืแบัง่ปันที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญาข้อง IFF 
โด้ยไมม่ก่ารคุุม้คุรองที่างกฎหมายแลืะเอกสิารประกอบัที่่�เหมาะสิม 

โปรด้ติดิ้ติอ่ฝ่่ายกฎหมายหากคุณุมคุ่ำาถึามใด้ ๆ เก่�ยวกบััที่รัพื่ยส์ินิที่าง
ปัญญา

การปกป้อีงท่รพัยส์นิขอีงเรา

การปกป้องคุวามลืบััแลืะคุวามสิมบัรูณข์้องการคุน้พื่บั สิตูิรเฉัพื่าะ 
กระบัวนการผลืติิ แลืะข้อ้มลูืที่างวทิี่ยาศาสิติรข์้องเราที่ำาให ้IFF อยู่
ในระด้บััแนวหนา้ข้องอตุิสิาหกรรม เพื่ื�อรักษาคุวามได้เ้ปรย่บัในการ
แข้ง่ข้นัข้อง IFF แลืะคุวามสิามารถึในการสิง่มอบัผลืติิภณัฑ์แ์ลืะบัรกิาร
ที่่�เหนอืกวา่ใหก้บััลืกูคุา้ข้องเราอยา่งติอ่เนื�อง สิิ�งสิำาคุญัคุอืเราติอ้ง
ที่ำางานรว่มกนัเพื่ื�อปกป้องที่รัพื่ยส์ินิที่่�เป็นเอกลืกัษณแ์ลืะเป็นคุวามลืบัั
เหลืา่น่� ติลือด้จนข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�อื�น ๆ ข้องเรา 
เชน่ การข้ายธิรุกจิ แลืะข้อ้มลูืราคุา

คุณุมห่นา้ที่่�ติอ้งปกป้องแลืะด้ำาเนนิการเพื่ื�อป้องกนัการเข้า้ถึงึโด้ยไมไ่ด้ ้
รับัอนุญาติ หรอืการใชข้้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�ข้อง IFF 
แลืะข้องพื่นักงาน ลืกูคุา้ ซ้พัื่พื่ลืายเออร ์แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิอื�น ๆ

เชน่เด้ย่วกบััที่่�เราไมส่ิามารถึประนป่ระนอมข้อ้ได้เ้ปรย่บัในการแข้ง่ข้นั
ข้องเรา โด้ยการเปิด้เผยข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�ข้อง 
IFF แลืะพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้องเราเราจงึไมส่ิามารถึประนป่ระนอมติอ่
มาติรฐานระด้บััสิงูข้องจรยิธิรรม คุวามซ้ื�อสิตัิย ์แลืะคุณุธิรรม โด้ยการ
ยอมรับัหรอืใชข้้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�ข้องบัคุุคุลืที่่�สิาม 
รวมถึงึลืกูคุา้ข้องเราแลืะคุูแ่ข้ง่
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ขอ้ีมล่ัท่ี�เป็นควิามลับัแลัะเป็นกรรมสทิ่ธิ�คอ่ีอีะไร

ข้อ้มลูืใด้ ๆ เก่�ยวกบัั IFF, พื่นักงานข้องเรา, ลืกูคุา้, พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิ 
หรอืบัคุุคุลือื�นใด้ที่่�ไมเ่ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะ ซ้ึ�งได้แ้ก:่

การเปลื่�ยนแปลืงที่่�เสินอในผูบ้ัรหิารระด้บััสิงู

แผนการเข้า้ซ้ื�อกจิการหรอืการคุวบัรวมกจิการ

ข้อ้มลูืเชงิลืกึข้องผูบ้ัรโิภคุ

สินิที่รัพื่ยข์้องแบัรนด้ ์IFF รวมถึงึโลืโก ้การออกแบับั แลืะ
แคุมเปญด้จิทิี่ลัื

ข้อ้มลูืพื่นักงาน

คุวามลืบััที่างการคุา้ ซ้ึ�งรวมถึงึสิตูิรแลืะสิตูิรอาหารข้องเรา

ข้อ้มลูืจำาเพื่าะข้องผลืติิภณัฑ์์

ข้อ้มลูืที่างวทิี่ยาศาสิติรแ์ลืะที่างเที่คุนคิุ

แผนธิรุกจิแลืะแนวโนม้

ชื�อลืกูคุา้หรอืผลืติิภณัฑ์ท์ี่่�ซ้ื�อ

การเปิด้ติวัผลืติิภณัฑ์์

กระบัวนการ การเข้ย่นแบับั แลืะการออกแบับั

ข้อ้มลูืที่างการเงนิแลืะการด้ำาเนนิงาน

ชอ่งโหวใ่นเคุรอืข้า่ยแลืะระบับัข้องเรา

รหสัิผา่น

ที่่�อยู ่IP ข้องเคุรอืข้า่ย

ข้อ้มลูืเก่�ยวกบััการวจัิยแลืะพัื่ฒนา

โปรแกรมการติลืาด้หรอืการข้าย แผนหรอืกลืยทุี่ธิ์

ข้อ้กำาหนด้ วธิิก่าร เที่คุนคิุ แลืะกระบัวนการผลืติิ

แผนหรอืการออกแบับัการพัื่ฒนา

คุูม่อืการปฏิบิัตัิงิานแลืะการฝึ่กอบัรม

เอกลืกัษณ ์เกรด้ หรอืแหลืง่ที่่�มาข้องวตัิถึดุ้บิั

กลืยทุี่ธิก์ารกำาหนด้ราคุา

ข้อ้มลูือื�นใด้ที่่�ไมไ่ด้เ้ปิด้เผยติอ่สิาธิารณะโด้ยที่ั�วไป

หากคุณุไมแ่น่ใจวา่ข้อ้มลูืบัางสิว่นเป็นคุวามลืบััหรอืไม ่ใหพ้ื่จิารณา
คุำาถึามติอ่ไปน่�:

 – ข้อ้มลูืน่�ไมเ่ป็นที่่�ที่ราบักนัข้องสิาธิารณะใชไ่หม
 – การเปิด้เผยข้อ้มลูือาจเป็นอนัติรายหรอืที่ำาให ้IFF หรอืพื่นักงาน

หรอืพัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิข้อง IFF เสิย่เปรย่บัได้ห้รอืไม่
 – งานข้องคุณุหรอืผลืงานข้องผูอ้ื�นอาจถึกูคุกุคุามหากมก่ารแบัง่ปัน

ข้อ้มลูืได้ห้รอืไม่
 – การเปิด้เผยหรอืใชข้้อ้มลูืจะเป็นการลืะเมดิ้กฎหมายหรอืข้อ้บังัคุบัั

หรอืไม่

หากคุำาติอบัข้องคุณุสิำาหรับัคุำาถึามใด้ ๆ ข้า้งติน้คุอื “ใช”่ คุณุคุวร
พื่จิารณาวา่ข้อ้มลูืนั�นเป็นคุวามลืบััแลืะปฏิบิัตัิติิามนั�น นอกจากน่�ข้อ้มลูื
ที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�บัางอยา่งอาจถึอืเป็นคุวามลืบััที่างการ
คุา้ข้อง IFF โด้ยที่ั�วไปข้อ้มลูืเก่�ยวกบััแนวปฏิบิัตัิแิลืะกระบัวนการข้อง
เราอาจเข้า้ข้า่ยเป็นคุวามลืบััที่างการคุา้ หากวา่:

 – เป็นที่่�รูจั้กเฉัพื่าะในกลืุม่คุนที่่�จำากดั้
 – มคุ่ณุคุา่ที่างการคุา้เพื่ราะเป็นคุวามลืบัั แลืะ

– IFF ด้ำาเนนิการติามสิมคุวรเพื่ื�อปกป้องข้อ้มลูืจากการเปิด้เผย 

เพื่ื�อชว่ยให ้IFF รักษาคุวามได้เ้ปรย่บัในการแข้ง่ข้นั คุณุติอ้งด้ำาเนนิ
การเพื่ื�อปกป้องคุวามลืบััที่างการคุา้แลืะข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััอยา่งม่
ประสิทิี่ธิภิาพื่ โด้ยปฏิบิัตัิติิามนโยบัายข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะคุวาม
ลืบััที่างการคุา้ข้อง IFF ภาระผกูพัื่นน่�มผ่ลืบังัคุบััใชต้ิลือด้เวลืาใน
ระหวา่งการจา้งงานข้องคุณุ รวมถึงึนอกสิถึานที่่�ที่ำางานแลืะเวลืาที่ำางาน 
แลืะยงัคุงอยูห่ลืงัจากสิิ�นสิดุ้การจา้งงานข้องคุณุกบัั IFF 
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การรกัษาควิามลับัเม่�อีตดิตอ่ี
ส่�อีสาร
ระมดั้ระวงัแลืะไติรต่ิรองเสิมอเมื�อแบัง่ปันข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััหรอืเป็น
กรรมสิทิี่ธิิ� ไมว่า่จะเป็นลืายลืกัษณอ์กัษร รวมถึงึอเ่มลื ข้อ้คุวามโติต้ิอบั
แบับัที่นัที่ ่แลืะบัญัชโ่ซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่สิว่นติวัแลืะมอือาชพ่ื่ หรอืในระหวา่ง
การสินที่นาแบับัติวัติอ่ติวัหรอืแบับัเสิมอืน ระวงัสิิ�งรอบัข้า้งข้ณะคุยุ
โที่รศพัื่ที่ม์อืถึอืหรอือยูใ่นที่่�สิาธิารณะ (เชน่ ลืฟิติ ์รา้นอาหาร หรอืระบับั
ข้นสิง่สิาธิารณะ) หรอืในงานสิงัสิรรคุ ์โปรด้จำาไวว้า่ภาระหนา้ที่่�ข้องคุณุ
ในการปกป้องข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััแลืะเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�นั �น ใชก้บััการ
สินที่นากบััเพื่ื�อน เพื่ื�อนรว่มงานในบัรษัิที่อื�น ๆ แลืะแมแ้ติก่บััสิมาชกิใน
คุรอบัคุรัวข้องคุณุเอง ภาระผกูพัื่นยงัคุงด้ำาเนนิติอ่ไปหลืงัจากสิิ�นสิดุ้การ
จา้งงานข้องคุณุกบัั IFF

การเปิด้เผยข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวามลืบััคุวรจำากดั้เฉัพื่าะพื่นักงาน (หรอืที่่�
ปรกึษา) ข้อง IFF ที่่�ได้รั้บัอนุญาติแลืะจำาเป็นติอ้งที่ราบัข้อ้มลูืน่�เพื่ื�อ
ปฏิบิัตัิหินา้ที่่�ใหบ้ัรษัิที่ ในที่ำานองเด้ย่วกนัการแบัง่ปันข้อ้มลูืที่่�เป็นคุวาม
ลืบััภายนอก IFF คุวรเกดิ้ข้ึ�นเฉัพื่าะเมื�อจำาเป็นสิำาหรับัวตัิถึปุระสิงคุท์ี่าง
ธิรุกจิแลืะหลืงัจากด้ำาเนนิการติามข้ั �นติอนแลืว้ เชน่ การปฏิบิัตัิติิาม
ข้อ้ติกลืงการรักษาคุวามลืบััเพื่ื�อป้องกนัการเผยแพื่รต่ิอ่ไป หรอืการใช ้
ข้อ้มลูืในที่างที่่�ผดิ้

หากคุณุมคุ่ำาถึามใด้ ๆ วา่ข้อ้มลูืเป็นคุวามลืบัั หรอืเป็นกรรมสิทิี่ธิิ� หรอื
สิามารถึเปิด้เผยได้ห้รอืไม ่โปรด้ข้อคุำาแนะนำาจากฝ่่ายกฎหมาย

คำาถูาม

ผูข้้ายรายสิำาคุญัข้อง IFF ได้ข้้อใชโ้ลืโกข้้องเรา แลืะ
รปูภาพื่งานข้องตินในสิำานักงานข้องเราบันบัญัชแ่ลืะ
เว็บัไซ้ติโ์ซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่ข้องติน จะอนุญาติหรอืไม่

ตอีบ

ไม ่โลืโกแ้ลืะสินิที่รัพื่ยแ์บัรนด้ข์้อง IFF ถึอืเป็น
ที่รัพื่ยส์ินิแลืะกรรมสิทิี่ธิิ�ข้อง IFF ในที่ำานองเด้ย่วกนั
รปูภาพื่สิำานักงานข้องเราอาจเปิด้เผยข้อ้มลูืที่่�เป็น
คุวามลืบัั หรอืเป็นกรรมสิทิี่ธิิ�แกบ่ัคุุคุลืที่่�สิามโด้ยไม่
ได้เ้จตินา ด้ว้ยเหตินุ่�คุณุจงึไมส่ิามารถึอนุญาติใหผู้ ้
ข้ายใชโ้ลืโกข้้อง IFF หรอืภาพื่ถึา่ยผลืงานข้องติน
บันเว็บัไซ้ติข์้องผูข้้ายโด้ยไมไ่ด้รั้บัอนุญาติเป็นลืาย
ลืกัษณอ์กัษรจากฝ่่ายสิื�อสิารองคุก์ร 

คำาถูาม

ฉัันอยูใ่นฝ่่ายวจัิยแลืะพัื่ฒนา แลืะเราเพื่ิ�งสิรา้ง
โมเลืกลุืใหม ่มเ่พื่ย่งพื่นักงาน IFF ที่่�ที่ำางานกบัั
โมเลืกลุืเที่า่นั�นที่่�ที่ราบั ฉัันกำาลืงัที่านอาหารเย็นกบัั
ลืกูคุา้ที่่�รูจั้กกนัมานานในคุนืน่� แลืะฉัันรูว้า่ฉัันไวใ้จเธิอ
ได้ ้ฉัันสิามารถึวดั้คุวามสินใจข้องเธิอในโมเลืกลุืใหม ่
เพื่ื�อใหข้้อ้เสินอแนะแกท่ี่ม่ข้ายข้องเราได้ห้รอืไม่

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้กอ่นอื�นคุณุติอ้งติรวจสิอบักบััฝ่่ายกฎหมาย 
เพื่ื�อใหแ้น่ใจวา่มก่ารปกป้องที่รัพื่ยส์ินิที่างปัญญา
อยา่งเหมาะสิมกอ่นที่่�จะแบัง่ปันสิิ�งน่�กบัับัคุุคุลื
ภายนอก IFF ในคุวามเป็นจรงิคุณุไมส่ิามารถึพื่ดู้คุยุ
เก่�ยวกบััโมเลืกลุืน่�กบััใคุรกไ็ด้ใ้น IFF เวน้แติก่ารแบัง่
ปันข้อ้มลูืเป็นสิิ�งที่่�จำาเป็นสิำาหรับัการปฏิบิัตัิหินา้ที่่�การ
งานข้องคุณุหรอืหนา้ที่่�ข้องบัคุุคุลือื�น

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

นักเคุมใ่นกลืุม่วจัิยแลืะพัื่ฒนาข้องเราเพื่ิ�งลืาออกแลืะ
มแ่ผนจะเข้า้ที่ำางานในบัรษัิที่ยาแหง่หนึ�ง เธิอบัอก
ฉัันวา่เธิอกำาลืงัวางแผนที่่�จะคุดั้ลือกไฟลืข์้องเธิอที่่�
เก่�ยวข้อ้งกบัักระบัวนการ แลืะโมเลืกลุืเฉัพื่าะหลืาย
อยา่งที่่�เธิอสิรา้งข้ึ�นในข้ณะที่่�อยูท่ี่่� IFF เพื่ราะเธิออา้ง
วา่ไมน่่าจะเป็นไปได้ท้ี่่� IFF จะใชข้้อ้มลูืน่� เป็นเรื�อง
ถึกูติอ้งสิำาหรับัเธิอหรอืไมท่ี่่�จะนำาข้อ้มลูืน่�ไป

ตอีบ

ไม ่ที่กุสิิ�งที่่�พื่นักงานสิรา้งข้ึ�นด้ว้ยคุวามสิามารถึข้อง
ตินในฐานะพื่นักงานข้อง IFF รวมถึงึกระบัวนการแลืะ
สิิ�งประด้ษิฐล์ืว้นเป็นข้อง IFF ผลืงานน่�จะมก่ารนำาไป
ใชเ้พื่ื�อเชื�อมโยงกบััธิรุกจิ IFF เที่า่นั�น แลืะไมว่า่ใน
กรณ่ใด้ ๆ พื่นักงานไมอ่าจนำาไปใชห้รอืใชโ้ด้ยหลืงั
จากที่่�เข้าลืาออกไป

คำาถูาม

ฉัันเป็นผูจั้ด้การบัญัชข่้องลืกูคุา้ Taste รายใหญ่
ที่่�สิดุ้รายหนึ�งข้อง IFF เมื�อเร็ว ๆ น่�ลืกูคุา้ถึามวา่ฉััน
สิามารถึจัด้หาสิตูิรสิำาหรับัผลืติิภณัฑ์ท์ี่่�ลืกูคุา้ซ้ื�อได้ ้
หรอืไม ่ฉัันสิามารถึใหข้้อ้มลูืน่�ได้ห้รอืไม่

ตอีบ

อาจได้ ้ที่ั �งน่�ข้ ึ�นอยูก่บััการอนุมตัิแิลืะเงื�อนไข้ที่่�เหมาะ
สิม การเปิด้เผยสิตูิรแลืะสิว่นผสิมอาจที่ำาได้ก้็ติอ่เมื�อ
ได้รั้บัการอนุมตัิลิืว่งหนา้จากสิมาชกิข้องฝ่่ายกำากบัั
ด้แูลืที่ั�วโลืกหรอืฝ่่ายกฎหมาย ติามข้อ้กำาหนด้การ
เปิด้เผยข้อ้มลูืที่่�เข้ม้งวด้แลืะข้ั �นติอนการรักษาคุวาม
ลืบัั คุณุคุวรติดิ้ติอ่สิมาชกิข้องฝ่่ายกำากบััด้แูลืที่ั�วโลืก 
หากลืกูคุา้รอ้งข้อใหเ้ปิด้เผยข้อ้มลูืเพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุ์
ด้า้นกฎระเบัย่บั ในกรณ่อื�น ๆ โปรด้ติดิ้ติอ่ฝ่่าย
กฎหมาย



46 47

บนัท่ก้ท่ี�ถูก่ตอ้ีง
หนังสิอืแลืะบันัที่กึที่่�สิมบัรูณแ์ลืะถึกูติอ้งเป็นสิิ�งจำาเป็นติามกฎหมาย 
แลืะจำาเป็นติอ่การจัด้การธิรุกจิข้อง IFF แลืะการรักษาคุวามถึกูติอ้ง
แลืะคุวามสิมบัรูณข์้องการรายงานที่างการเงนิแลืะการเปิด้เผยข้อ้มลูื 
ซ้ึ�งที่ั �งหมด้น่�สิง่ผลืติอ่คุวามน่าเชื�อถึอืแลืะชื�อเสิย่งข้อง IFF ในที่่�สิดุ้ 

“หนังสิอืแลืะบันัที่กึ” ไมไ่ด้ห้มายถึงึบัญัชก่ารเงนิเที่า่นั�น แติห่มายถึงึ
บันัที่กึที่ั �งหมด้ที่่�จัด้ที่ำา สิรา้งข้ึ�น หรอืเก็บัรักษาไวใ้นธิรุกจิข้อง IFF ซ้ึ�ง
ได้แ้ก ่ใบัแจง้หน่�, ใบัสิั�งซ้ื�อ, ข้อ้ติกลืง, ใบับันัที่กึเวลืา, เอกสิารเงนิ
เด้อืน, รายงานการเด้นิที่างแลืะคุา่ใชจ้า่ย, ผลืการที่ด้สิอบั, การอา่น
เคุรื�องมอื, รายงานชอ่งโหวข่้องเที่คุโนโลืย,่ รายงานคุวามปลือด้ภยั
แลืะสิิ�งแวด้ลือ้ม แลืะเอกสิารกำากบััด้แูลื 

จากรายการบันัที่กึที่่�คุรอบัคุลืมุน่� คุวามรับัผดิ้ชอบัในการรับัรองคุวาม
ถึกูติอ้งแลืะคุวามสิมบัรูณนั์�นข้ึ�นอยูก่บััเราแติล่ืะคุน ไมใ่ชเ่ฉัพื่าะ
บัคุุลืากรด้า้นบัญัชแ่ลืะการเงนิข้อง IFF เมื�อคุณุมส่ิว่นรว่มในการสิรา้ง
บันัที่กึที่างธิรุกจิ ติวัอยา่งเชน่ โด้ยการสิง่รายงานคุา่ใชจ้า่ย ใบับันัที่กึ
เวลืาหรอืใบัสิั�งซ้ื�อ คุณุติอ้งรับัผดิ้ชอบัติอ่คุวามซ้ื�อสิตัิยแ์ลืะคุวามถึกู
ติอ้งข้องข้อ้มลูืที่่�คุณุสิง่มอบั

การพื่ยายามปกปิด้หรอืแสิด้งข้อ้มลูืที่่�ไมถ่ึกูติอ้งในหนังสิอืหรอืบันัที่กึ
ข้อง IFF ถึอืเป็นการลืะเมดิ้อยา่งรา้ยแรง ซ้ึ�งได้แ้ก:่

 – การบันัที่กึวนัที่่�สิั�งซ้ื�อหรอืชำาระเงนิลืา่ชา้
 – การรายงานข้อ้มลูืที่่�ไมถ่ึกูติอ้งหรอืที่ำาใหเ้ข้า้ใจผดิ้เก่�ยวกบััธิรุกรรม 

แลืะ
 – รายงานการติรวจสิอบั ข้อ้มลูืการที่ด้สิอบั หรอืเอกสิารข้องบัรษัิที่อนั

เป็นเท็ี่จ

กฎมคุ่วามชดั้เจนนั�นคุอื: บันัที่กึแลืะการรายงานที่ั �งหมด้จะติอ้งสิมบัรูณ ์
ยตุิธิิรรม ถึกูติอ้ง ติรงเวลืา แลืะไมท่ี่ำาใหเ้ข้า้ใจผดิ้ ไมม่ข่้อ้ยกเวน้

การเก็บรกัษาเอีกสาร

บันัที่กึที่างธิรุกจิที่ั �งหมด้จะติอ้งมก่ารจัด้เก็บั แลืะกำาจัด้ติามนโยบัายการ
เก็บัรักษาบันัที่กึข้อง IFF

ระยะเวลืาการเก็บัรักษาบันัที่กึที่างธิรุกจิข้อง IFF จะไมม่ผ่ลืหากคุณุ
ได้รั้บัคุำาแนะนำาใหเ้ก็บัรักษาเอกสิารหรอืบันัที่กึบัางอยา่งที่่�เก่�ยวข้อ้ง
กบััคุด้ ่การสิอบัสิวน การติรวจสิอบั หรอืการด้ำาเนนิการด้า้นการบัรหิาร
ที่่�เกดิ้ข้ึ�นจรงิ ถึกูคุกุคุาม หรอืคุาด้การณไ์ด้ต้ิามสิมคุวร การปฏิบิัตัิติิาม
ภาระหนา้ที่่�น่�ข้องคุณุมคุ่วามสิำาคุญัอยา่งยิ�ง เนื�องจากการที่ำาลืายหรอื
เปลื่�ยนแปลืงเอกสิารที่่�เก่�ยวข้อ้ง หรอือยูภ่ายใติก้ารระงับัที่างกฎหมาย 
อาจที่ำาให ้IFF แลืะคุณุติอ้งรับัผดิ้ที่างแพื่ง่แลืะที่างอาญา 

หากคุณุไมแ่น่ใจเก่�ยวกบััเอกสิารฉับับััใด้ฉับับััหนึ�ง หรอืระยะเวลืาการ
เก็บัรักษา ใหเ้ก็บัรักษาเอกสิาร แลืะปรกึษาฝ่่ายนโยบัายการเก็บัรักษา
บันัที่กึแลืะฝ่่ายกฎหมายเพื่ื�อข้อคุำาแนะนำาเพื่ิ�มเติมิ

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันได้ย้นิใคุรบัางคุนในแผนกการเงนิข้อใหซ้้พัื่พื่ลืายเออร ์“ระงับั” ใบั
แจง้หน่�สิำาหรับัสินิคุา้ที่่�เราได้รั้บัไปแลืว้สิองสิามสิปัด้าหเ์พื่ื�อใหต้ิวัเลืข้
สิิ�นป่ข้องเราด้ดู้ข่้ ึ�น สิิ�งน่�ด้เูหมอืนจะไมถ่ึกูติอ้งสิำาหรับัฉััน ฉัันคุวรที่ำา
อยา่งไร

ตอีบ

สิญัชาติญาณข้องคุณุคุอืสิิ�งที่่�ถึกูติอ้ง การระงับัใบัแจง้หน่�เพื่ื�อปรับั
เปลื่�ยนติวัเลืข้เป็นสิิ�งที่่�ยอมรับัไมไ่ด้แ้ลืะเป็นการลืะเมดิ้นโยบัาย IFF 
การซ้อ่นหรอือำาพื่รางหน่�สินิ หรอืการเก็บัรายการออกจากงบัด้ลุืข้อง
เราติามที่่�คุวรจะเป็นถึอืวา่ผดิ้จรยิธิรรม ผดิ้กฎหมาย แลืะจะไมไ่ด้รั้บั
การยอมรับั หากคุณุพื่บัเห็นพื่ฤติกิรรมด้งักลืา่ว คุวรรายงานติอ่ฝ่่าย
จรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎระเบัย่บัหรอืฝ่่ายกฎหมายที่นัที่่
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การส่�อีสารแลัะควิามเป็น
สว่ินตวัิ

การส่�อีสารภายนอีก
ในฐานะบัรษัิที่ที่่�มก่ารซ้ื�อข้ายในที่่�สิาธิารณะ เป็นสิิ�งสิำาคุญัที่่�เราติอ้งพื่ดู้
ด้ว้ยเสิย่งเด้ย่วเพื่ื�อใหข้้อ้คุวามภายนอกที่ั �งหมด้เป็นคุวามจรงิ ถึกูติอ้ง 
แลืะสิอด้คุลือ้งกนั เพื่ื�อใหแ้น่ใจในกรณ่น่� มเ่พื่ย่งซ้อ่โ่อ, ซ้เ่อฟโอ แลืะที่ม่
นักลืงที่นุสิมัพัื่นธิข์้องเราเที่า่นั�นที่่�สิามารถึพื่ดู้ในนามข้อง IFF ได้ ้

คุณุติอ้งไมแ่ถึลืงติอ่สิาธิารณะหรอืติอบัคุำาถึามเก่�ยวกบัั IFF ธิรุกจิหรอื
การด้ำาเนนิงานข้อง IFF หรอืพื่นักงานข้อง IFF เวน้แติจ่ะได้รั้บัอนุญาติ
อยา่งชดั้แจง้ใหท้ี่ำาเชน่นั�น ข้อ้จำากดั้น่�ใชก้บัั:

 – สิื�อด้ั �งเด้มิในที่กุชอ่งที่าง
 – การมส่ิว่นรว่มในการพื่ดู้คุยุ 

 – บัญัชโ่ซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่สิว่นติวัแลืะมอือาชพ่ื่
 – หนังสิอื บัที่คุวาม หรอืข้อ้มลูืเผยแพื่รอ่ื�น ๆ
 – บัล็ือกแลืะแพื่ลืติฟอรม์เนื�อหาออนไลืนอ์ื�น ๆ แลืะ
 – คุำาข้อข้อ้มลูืใด้ ๆ ที่่� “เป็นที่างการ” หรอื “ไมเ่ป็นที่างการ” รวมถึงึจาก

นักลืงที่นุแลืะนักวเิคุราะห์

หากคุณุได้รั้บัการติดิ้ติอ่เพื่ื�อข้อข้อ้มลูื โปรด้สิง่คุำาข้อไปยงัสิมาชกิข้อง
ที่ม่สิื�อสิารองคุก์ร โปรด้อา่นคุำาแนะนำาเพื่ิ�มเติมิได้ท้ี่่� นโยบัายการสิื�อสิาร
ภายนอกข้อง IFF แลืะนโยบัายโซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่ข้อง IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันติอ้งการสิรา้งบัญัชโ่ซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่สิว่นติวั เพื่ื�อแบัง่ปันแลืะที่ำางานรว่ม
กบััเพื่ื�อนรว่มงานแลืะลืกูคุา้ นอกจากน่�ฉัันติอ้งการใชเ้พื่ื�อมส่ิว่นรว่มใน
การสินที่นาออนไลืนก์บััสิมาชกิคุนอื�น ๆ ในอตุิสิาหกรรม จะอนุญาติหรอื
ไม่

ตอีบ

ไม ่โด้ยการมส่ิว่นรว่มในกจิกรรมน่�คุณุอาจด้ำาเนนิการติามนโยบัาย IFF 
ติา่ง ๆ เชน่ นโยบัายการสิื�อสิารภายนอกแลืะนโยบัายโซ้เชย่ลืมเ่ด้ย่ คุณุ
อาจลืะเมดิ้นโยบัายแลืะกฎหมายติอ่ติา้นการผกูข้าด้ หากคุณุมส่ิว่นรว่ม
ในการสินที่นากบััคุูแ่ข้ง่เก่�ยวกบัักจิกรรมที่างธิรุกจิข้อง IFF คุณุไมคุ่วร
โพื่สิติอ์อนไลืนเ์ก่�ยวกบัั IFF เวน้แติจ่ะได้รั้บัอนุญาติอยา่งชดั้แจง้ใหท้ี่ำา
เชน่นั�น
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ระบับัข้อง IFF ซ้ึ�งรวมถึงึการสิื�อสิารที่าง
อเิล็ืกที่รอนกิสิ ์แลืะระบับัสิารสินเที่ศ เชน่ 
คุอมพื่วิเติอร ์อปุกรณเ์คุลืื�อนที่่� เซ้ริฟ์เวอร ์โที่รศพัื่ที่์
อเ่มลื แลืะการเข้า้ถึงึอนิเที่อรเ์น็ติที่ั�วไป แลืะข้อ้มลูื
แลืะการสิื�อสิารที่ั �งหมด้ที่่�สิง่ รับั หรอืจัด้เก็บัผา่นระบับั
เหลืา่นั�นมใ่หส้ิำาหรับัพื่นักงานเพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุท์ี่าง
ธิรุกจิ อนุญาติใหใ้ชร้ะบับั IFF ในการใชง้านสิว่นติวั
โด้ยบังัเอญิแลืะเป็นคุรั �งคุราว แติก่ารใชง้านด้งักลืา่ว
จะติอ้งไมร่บักวนธิรุกจิข้อง IFF สิง่ผลืเสิย่ติอ่ IFF 
หรอืสิง่ผลืกระที่บัติอ่ประสิทิี่ธิภิาพื่ข้องพื่นักงาน 

เราคุาด้หวงัใหท้ี่กุคุนใชท้ี่รัพื่ยากรเหลืา่น่�อยา่งเหมาะ
สิม การใชง้านที่่�ไมเ่หมาะสิม ได้แ้ก:่

 – การสิื�อสิารที่่�มเ่นื�อหาที่่�ไมเ่หมาะสิม, ข้ม่ขู้,่ หมิ�น
ประมาที่, ด้หูมิ�น, เหยย่ด้เชื�อชาติ,ิ ลืามกอนาจาร 
หรอืเนื�อหาที่่�ไมเ่หมาะสิม

 – การคุดั้ลือกหรอืสิง่ข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลื ข้อ้มลูืที่่�
ลืะเอย่ด้ออ่น หรอืเป็นคุวามลืบััโด้ยไมไ่ด้รั้บั
อนุญาติ รวมถึงึคุวามลืบััที่างการคุา้

 – การเข้า้ถึงึหรอืด้เูคุรอืข้า่ย เซ้ริฟ์เวอร ์ได้รฟ์ 
โฟลืเด้อร ์หรอืไฟลืท์ี่่�ไมไ่ด้รั้บัอนุญาติการเข้า้ถึงึ

 – การชกัชวนพื่นักงานเพื่ื�อวตัิถึปุระสิงคุท์ี่่�ไมไ่ด้รั้บั
อนุญาติ รวมถึงึการระด้มที่นุที่างการเมอืง หรอื
กจิกรรมที่างศาสินา

 – กจิกรรมที่างธิรุกจิสิว่นติวั แลืะ
 – กจิกรรมใด้ ๆ ที่่�ผดิ้กฎหมาย ผดิ้จรรยาบัรรณ หรอื

ลืะเมดิ้จรรยาบัรรณน่�หรอืนโยบัาย IFF ใด้ ๆ

คุณุติอ้งปกป้องระบับัข้อง IFF จากการเข้า้ถึงึโด้ย
ไมไ่ด้ต้ิั �งใจหรอืไมไ่ด้รั้บัอนุญาติ เพื่ื�อรักษาคุวามลืบัั
ข้องรหสัิผา่นสิำาหรับัระบับั IFF ที่ั �งหมด้ แลืะปฏิบิัตัิ ิ
ติามนโยบัายข้อง IFF ที่่�เก่�ยวข้อ้งกบััระบับั IFF แลืะ
คุวามปลือด้ภยัข้องข้อ้มลูื

ข้อ้มลูืในระบับัเหลืา่น่�เป็นที่รัพื่ยส์ินิข้อง IFF แลืะ
เพื่ื�อรักษาข้อ้มลูืที่างธิรุกจิข้อง IFF ใหป้ลือด้ภยัคุณุ
ติอ้งใชร้ะบับั IFF ในการสิง่ รับั หรอืจัด้เก็บัข้อ้มลูืด้งั
กลืา่วเที่า่นั�น ซ้ึ�งหมายคุวามวา่หา้มมใิหใ้ชร้ะบับัที่่�
ไมใ่ช ่IFF รวมถึงึบัญัชอ่เ่มลืสิว่นติวัหรอืข้องบัคุุคุลื
ที่่�สิาม บัญัชแ่ชรไ์ฟลืข์้องบัคุุคุลืที่่�สิาม อปุกรณ์
อเิล็ืกที่รอนกิสิ ์แลืะอปุกรณเ์ก็บัข้อ้มลูืข้นาด้เล็ืกเพื่ื�อ
ด้ำาเนนิธิรุกจิ IFF เวน้แติจ่ะได้รั้บัอนุญาติจาก IFF 
เป็นลืายลืกัษณอ์กัษร

เพื่ื�อปกป้องที่รัพื่ยส์ินิแลืะชื�อเสิย่งข้อง IFF แลืะเพื่ื�อ
ปกป้องผูใ้ช ้IFF ข้อสิงวนสิทิี่ธิิ�ในการเฝ้่าสิงัเกติ เข้า้
ถึงึ ติรวจสิอบั ลืบัแลืะบันัที่กึข้อ้มลูืแลืะการสิื�อสิาร 
รวมถึงึอเ่มลืสิว่นบัคุุคุลื ที่่�ได้รั้บั ที่่�ด้ ูหรอืที่่�บันัที่กึไว ้
ในระบับั IFF ติลือด้จนการใชง้านแลืะกจิกรรมข้อง
คุณุ (รวมถึงึการที่อ่งอนิเที่อรเ์น็ติ) บันหรอืผา่นระบับั 
IFF โด้ยเป็นไปติามกฎหมายที่่�บังัคุบััใช ้ด้งันั�นคุณุ
ไมคุ่วรคุาด้หวงัคุวามเป็นสิว่นติวัในสิว่นที่่�เก่�ยวกบัั
ข้อ้มลูื การสิื�อสิาร หรอืกจิกรรมด้งักลืา่ว 

หากคุณุเชื�อวา่มก่ารนำาข้อ้มลูื IFF ไปใชโ้ด้ยไมไ่ด้ ้
ติั �งใจ หรอืมเ่จตินาในการจัด้การ หรอืเปิด้เผยในที่าง
ที่่�ผดิ้ โปรด้ติดิ้ติอ่ที่ม่รักษาคุวามปลือด้ภยัข้อ้มลูืข้อง 
IFF

คณุจะท่ำาอีะไร

คำาถูาม

ฉัันติอ้งที่ำางานการนำาเสินอที่่�สิำาคุญัในชว่งสิดุ้สิปัด้าห ์แติฉั่ันกำาลืงั
ออกไปที่านอาหารเย็นจากที่่�ที่ำางานโด้ยติรง แลืะไมรู่ส้ิกึวา่ติอ้งพื่ก
แล็ืปท็ี่อปไปรอบั ๆ เมอืง ฉัันสิามารถึสิง่แบับัรา่งลืา่สิดุ้ไปยงับัญัชอ่เ่มลื
สิว่นติวัข้องฉััน หรอืบันัที่กึลืงในอปุกรณเ์ก็บัข้อ้มลูืข้นาด้เล็ืกเพื่ื�อที่่�จะ
ใชง้านในชว่งสิดุ้สิปัด้าหไ์ด้ห้รอืไม ่

ตอีบ

ไมไ่ด้ ้อปุกรณแ์ลืะระบับั IFF ได้รั้บัการติดิ้ติั �งระบับัรักษาคุวาม
ปลือด้ภยัที่่�เหมาะสิมเพื่ื�อป้องกนัการลืะเมดิ้ ด้งันั�นข้อ้มลูื IFF จะติอ้ง
อยูใ่นระบับั IFF นโยบัายข้อง IFF หา้มมใิหพ้ื่นักงานสิง่ข้อ้มลูืที่าง
ธิรุกจิข้อง IFF ไปยงัหรอืผา่นระบับัที่่�ไมใ่ช ่IFF โด้ยเด็้ด้ข้าด้ ซ้ึ�ง
หมายคุวามวา่พื่นักงานจะติอ้งไมส่ิง่ข้อ้มลูื IFF ไปยงัอเ่มลืสิว่นติวั 
อยา่งไรก็ติาม IFF มต่ิวัเลือืกที่่�สิอด้คุลือ้งกนัจำานวนมากเพื่ื�อเข้า้ถึงึ
ไฟลืธ์ิรุกจิจากระยะไกลือยา่งปลือด้ภยั โปรด้ติดิ้ติอ่ฝ่่ายไอที่ ่หรอืที่ม่
รักษาคุวามปลือด้ภยัข้อ้มลูืข้อง IFF เพื่ื�อข้อข้อ้มลูืเพื่ิ�มเติมิ

ระบบไอีท่แีลัะการส่�อีสาร
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ควิามเป็นสว่ินตวัิแลัะขอ้ีมล่ัสว่ิน
บคุคลั
ข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลืคุอืข้อ้มลูืที่่�สิามารถึระบัตุิวับัคุุคุลืได้ ้ได้แ้ก ่พื่นักงาน
ผูรั้บัเหมา พัื่นธิมติิรที่างธิรุกจิ ลืกูคุา้ แลืะบัคุุคุลือื�น ๆ ที่่� IFF ที่ำาธิรุกจิ
ด้ว้ย IFF จำาเป็นติอ้งรวบัรวมข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลืเพื่ื�อด้แูลืผลืประโยชน์
ข้องพื่นักงาน จัด้การคุวามสิมัพัื่นธิข์้องเรากบััลืกูคุา้แลืะพัื่นธิมติิรที่าง
ธิรุกจิ แลืะปฏิบิัตัิติิามข้อ้กำาหนด้ที่างกฎหมายด้ว้ยเหติผุลือื�น ๆ IFF 
เคุารพื่ในการรักษาคุวามลืบััข้องข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลื ไมว่า่จะเป็นบัน
กระด้าษหรอืในรปูแบับัอเิล็ืกที่รอนกิสิ ์แลืะกำาหนด้ใหข้้อ้มลูืด้งักลืา่ว
ได้รั้บัการจัด้การด้ว้ยคุวามรับัผดิ้ชอบั แลืะเป็นไปติามกฎหมายคุวาม
เป็นสิว่นติวัที่่�บังัคุบััใช ้

หากคุณุสิามารถึเข้า้ถึงึข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลืในการปฏิบิัตัิงิานข้องคุณุ สิิ�ง
สิำาคุญัคุอืคุณุติอ้งรวบัรวม เข้า้ถึงึ ใชง้าน หรอืแบัง่ปันข้อ้มลูืด้งักลืา่ว
เฉัพื่าะในข้อบัเข้ติที่่�จำาเป็นแลืะเก่�ยวข้อ้ง เพื่ื�อติอบัสินองคุวามรับัผดิ้
ชอบัติอ่งานที่่�ได้รั้บัมอบัหมายข้องคุณุ แลืะเป็นไปติามนโยบัายข้อง 
IFF กฎหมายที่อ้งถึิ�น แลืะข้อ้บังัคุบััติา่ง ๆ หา้มเปิด้เผยข้อ้มลูืสิว่น
บัคุุคุลืใหก้บััผูท้ี่่�ไมม่คุ่วามจำาเป็นที่่�ถึกูติอ้งในการรับัรูข้้อ้มลูืด้งักลืา่ว 
ที่ั �งภายในหรอืภายนอก IFF ไมว่า่ในระหวา่งหรอืสิิ�นสิดุ้การจา้งงาน
ข้องคุณุ หากคุณุที่ราบัหรอืสิงสิยัวา่มก่ารนำาข้อ้มลูืสิว่นบัคุุคุลืไปใชใ้น
ที่างที่่�ผดิ้ สิญูหาย ถึกูข้โมย หรอืเข้า้ถึงึอยา่งไมเ่หมาะสิม ใหร้ายงาน
ติอ่ฝ่่ายกฎหมายที่นัที่่

กฎหมายคุวามเป็นสิว่นติวัแติกติา่งกนัไปติามข้อบัเข้ติแลืะคุวามซ้บัั
ซ้อ้นข้ึ�นอยูก่บััวา่คุณุที่ำาธิรุกจิที่่�ใด้ IFF ติดิ้ติามการพัื่ฒนากฎหมาย
คุวามเป็นสิว่นติวัที่ั�วโลืก แลืะอาจปรับัปรงุนโยบัายแลืะแนวปฏิบิัตัิขิ้อง
IFF ด้ว้ยเหตินุ่� หากคุณุมคุ่ำาถึามใด้ ๆ เก่�ยวกบัักฎหมายคุวามเป็นสิว่น
ติวัที่่�บังัคุบััใชก้บััคุณุหรอืเก่�ยวกบััคุวามรับัผดิ้ชอบัข้องคุณุ โปรด้ติดิ้ติอ่
ฝ่่ายกฎหมาย

ขอ้ีควิามจากฝ่่ายจรยิธรรมแลัะ
การปฏิบิตัติามกฎระเบยีบ 
ท่ ั�วิโลัก
คุณุคุา่ คุวามคุาด้หวงั แลืะแนวที่างปฏิบิัตัิทิี่่�พื่บัในหลืกัจรรยาบัรรณน่�
เป็นพื่ื�นฐานข้องวธิิท่ี่่�เราคุาด้หวงัใหพ้ื่นักงานข้อง IFF ปฏิบิัตัิติินติาม
นั�น แติถ่ึอ้ยคุำาในจรรยาบัรรณเป็นเพื่ย่งจดุ้เริ�มติน้ แลืะข้ึ�นอยูก่บััคุณุ
แติล่ืะคุนที่่�จะที่ำาใหจ้รรยาบัรรณเกดิ้ข้ึ�นได้จ้รงิ

เพื่ื�อสินับัสินุนคุณุในเรื�องน่� มแ่หลืง่ข้อ้มลูืที่่�เป็นประโยชนอ์ก่มากมาย
ที่่�สิามารถึพื่บัได้ใ้นสิว่นการปฏิบิัตัิติิามข้อ้กำาหนด้ข้อง IFFConnect
รวมถึงึนโยบัายแลืะข้ั �นติอนเพื่ิ�มเติมิที่่�คุณุติอ้งติรวจสิอบั ที่ำาคุวาม
เข้า้ใจ แลืะปฏิบิัตัิติิาม

ฉัันรูว้า่ไมใ่ชเ่รื�องงา่ยเสิมอไปที่่�จะรูว้า่ติอ้งที่ำาอยา่งไรในแติล่ืะ
สิถึานการณท์ี่่�คุณุพื่บัเจอ แติท่ี่ม่จรยิธิรรมแลืะการปฏิบิัตัิติิามกฎ
ระเบัย่บัข้อง IFF พื่รอ้มใหคุ้วามชว่ยเหลือืเมื�อคุณุมคุ่ำาถึาม นอกจากน่�
โปรด้อยา่ลืงัเลืที่่�จะติดิ้ติอ่กบััสิมาชกิที่ม่ที่รัพื่ยากรบัคุุคุลื แลืะกฎหมาย
ในที่อ้งถึิ�นแลืะภมูภิาคุเพื่ื�อข้อคุวามชว่ยเหลือืแลืะคุำาแนะนำา

สิดุ้ที่า้ยน่�คุณุสิามารถึถึามคุำาถึามหรอืรายงานการลืะเมดิ้หลืกัจรรยา
บัรรณที่่�สิงสิยัได้ต้ิลือด้เวลืาผา่นที่าง IFF’s SpeakUp Hotline

คุวามสิำาเร็จข้อง IFF ข้ึ�นอยูก่บััพื่นักงานที่่�ที่ำาหนา้ที่่�อยา่งมจ่รยิธิรรม
การข้อคุำาแนะนำา แลืะการพื่ดู้ออกมาเมื�อมส่ิ ิ�งผดิ้ปกติเิกดิ้ข้ึ�น เราจะรว่ม
กนัสิรา้งสิถึานที่่�ที่ำางานเชงิบัวกที่่�เฉัลืมิฉัลืองที่กุสิิ�งที่่�ไมเ่หมอืนใคุร
เก่�ยวกบัั IFF แลืะผูคุ้นข้องเรา

Brynn Samson
หวัิหนา้เจา้หนา้ท่ี�ฝ่่ายจรยิธรรมแลัะการปฏิบิตัติามกฎระเบยีบ

http://iff.com/speakup
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สิำาหรับัคุำาถึามที่ั�วไป หรอืติอ้งการรายงานการลืะเมดิ้จรรยาบัรรณข้อง
เราที่่�อาจเกดิ้ข้ึ�น โปรด้ติดิ้ติอ่ compliance@iff.com หรอืไปที่่� 
iff.com/speakup
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